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Etapa 1. Presente y oriente al cliente en cuanto a la sesion

Ejemplo del dialogo

Pasos del protocolo |

1. Preséntesey explique
su funcion como
consejero

Hola, mi nombre es [nombre]. Voy a hablarle acerca de su riesgo
de [adquirir/transmitir] VIH o de contraer una ETS y de algunas
preocupaciones que usted pudiera tener en cuanto a eso.

Mi funcién como consejero es ayudarle a explorar tales riesgos y a
buscar maneras en que usted pudiera ser capaz de hacer las cosas de
manera diferente para protegerse y proteger a otras personas.

2. Describa la sesion

a. Indique la duracion
de la sesion

b. Explore los riesgos
relacionados con
el VIH (y ETS)

c. ldentifique los
retos para la
reduccion de
riesgo

d. Discuta
estrategias para
reducir el riesgo

Como dije, estaremos hablando de sus riesgos y preocupaciones.

Tendremos alrededor de minutos para hablar. Todo lo que
hablemos aqui serd totalmente confidencial.

Déjeme decirle de lo que hablaremos.
Estaremos hablando acerca de su(s) riesgo(s) de [adquirir/

transmitir] el VIH (y/o de contraer una ETS)

o Examinaremos como usted ha tratado de reducir su riesgo en
el pasado.

o Hablaremos de los cambios que usted puede hacer para
reducir alin mas su riesgo y desarrollar un plan para lograrlo.

También quiero dejarle saber que haré uso de estas tarjetas
(Tarjetas del proveedor) para que me ayuden a recordar los temas
importantes que tengo que tocar.

3. Conteste las
preguntas inmediatas

Antes de continuar, icudles son las preocupaciones o preguntas que
tiene usted?

Si identificAramos problemas que no pudiéramos tratar hoy, le daré
referidos que pudieran serle Utiles.




Etapa 2. Aumente la percepcion que tiene el cliente 2-9 minutos
de su propio riesgo

Pasos del protocolo |

Ejemplo del dialogo

1. Evalie los
problemas que
presenta el cliente

¢Qué le trajo hoy aqui (a hacerse la prueba)?

No hemos hablado de su riesgo de [contraer/transmitir] VIH o
ETS antes. éCémo se siente con respecto a su nivel de riesgo?

¢Qué preocupaciones tiene relacionadas a su riesgo mas reciente?

Ya hemos venido trabajando juntos por algiin tiempo. Nunca
hemos hablado en especifico sobre conductas relacionadas con el
riesgo y quiero hacerlo hoy. éQué le parece?

2. Preste atencion
e identifique
conductas que
ponen a riesgo al
cliente

Si el cliente informa que usa drogas inyectadas, usted pudiera
preguntar:

¢Qué cree usted pudiera haberle puesto a riesgo de [contraer/
transmitir] VIH o una ETS?

¢Qué hace usted para reducir el riesgo cuando tiene relaciones
sexuales? Digame qué significa para usted las relaciones sexuales
mas seguras.

¢Qué significa para usted ser cuidadoso? éProteccién?

éSe inyecta de manera mas segura?
¢Qué significa para usted inyectarse de manera mas segura?
¢Puede decirme, paso por paso, qué es lo que hace usted?

[De ser necesario, pregunte lo siguiente:]

o <¢Comparte agujas, jeringuillas, calentadores o cucharas,
algodones o agua de enjuague?

o ¢Usa agujas o jeringuillas luego de que alguien mas las ha
usado?

o {dAlguna vez ha echado agua o dividido drogas en una
jeringuilla que alguien haya usado?

3. Evalde el nivel de
preocupacion que
el cliente tiene en
cuanto a tenero
contraer VIH (0 ETS)

¢Sabe usted que las mismas cosas que lo ponen a riesgo de
contraer [VIH/ETS] también pueden poner [tanto a usted
como a otras personas] a riesgo de contraer VIH?

Cuando usted ha tenido relaciones sexuales sin proteccién (o ha
compartido agujas o parafernalia), ise ha puesto a pensar en que
pudiera poner [tanto a usted como a otras personas] a riesgo
de contraer VIH/ETS?

¢Cuédles conductas le preocupan mas a usted?

@ Sesion 1

(continuacion)



Etapa 2. Aumente la percepcidn que tiene el cliente

2-3 minutos

de su propio riesgo

Pasos del protocolo |

Ejemplo del dialogo

4, Discuta el historial ¢Se ha hecho la prueba para [VIH o ETS] antes? [Si, sil ¢Cémo

del cliente de
pruebas de VIH
y los cambios de
conducta como
respuesta a los
resultados

fue esa experiencia para usted?

¢Cdmo la consejeria o los resultados de la prueba afectaron cémo
usted se siente ante la posibilidad de [contraer/transmitir] VIH
ounaETS?

¢En qué estuvieron de acuerdo usted y su consejero en términos
de lo que le ponia a riesgo de contraer cualquiera de estas
enfermedades?

. Evalue si el cliente
esta participando en
conducta de riesgo
como consecuencia
de los resultados
previos

Cuando a usted le hicieron la prueba para , ¢como
cambid su conducta como consecuencia de la consejeria que
recibig?

Desde que se hizo la prueba, équé cosas ha hecho para evitar
[contraer/transmitir] [VIH/ETS]?

. Dirija la atencién del
cliente a la conducta
de riesgo

De lo que ha dicho relacionado con su conducta, usted pudiera
estar a riesgo de [contraer/transmitir] VIH [si aplical.

Da la impresién de que usted tiene ciertas preocupaciones que
debiéramos discutir hoy.

. Discuta ejemplos

de conflicto entre
las creencias y

la conducta del
cliente o ejemplos
de ambivalencias

o sentimientos
contrarios en cuanto
a la reduccion de
riesgo

Sabemos que, hasta ahora, no existe cura para el VIH y que |a
gente responde de manera diferente al tratamiento para el VIH.
Me pregunto cémo tener VIH [pudiera cambiar/ha cambiado]
su vida.

Usted dijo anteriormente que le preocupa [contraer/transmitir]
VIH, sin embargo ha tenido relaciones sexuales y no ha usado
condones [compartido agujas o equipo para inyectarse]. i Me
puede ayudar a entender esto?

Me dijo que sabe que su pareja es [negativa/positiva], sin
embargo sélo en ocasiones utiliza condones (agujas limpias). ¢Qué
hace que usted decida no usarlos? (diga esto sin juzgar)

Usted ha expresado lo malo que seria [contraer/transmitir] VIH,
sin embargo, continlia poniéndose a riesgo con personas de las que
desconoce su estatus. ¢{Me puede ayudar a entender esto?

Sesion 1 @




Etapa 3. Explore los detalles especificos del incidente 2-3 minutos
de riesgo mas reciente

Pasos del protocolo | Ejemplo del dialogo
1. Identifique el e Usted dijo anteriormente que vino para hacerse la prueba porque
contexto que pensé que tenia [especifique ETS]. Hableme un poco de la

ultima vez que usted se puso a riesgo de [contraer/transmitir]

contribuyé al VIH o contraer alguna ETS.

incidente
e (Fue con alguien que conocia bien?
a. Quién, qué,

dénde, cuando y e (Dodnde fue que tuvo relaciones sexuales (o se inyectd):

como e (Eso fue algo que ya habia pasado o fue algo fuera de lo comun?
b. Vulnerabilidad e ¢Hay alguna pareja o parejas que a usted le preocupa en

y factores particular?

precipitantes e Hableme un poco acerca de su pareja (o de la persona con quien

usted comparte agujas). ¢Cémo conocié a esta persona?
e (Qué evitd que usted se protegiera y protegiera a su pareja?

e Previo a esta situacion, écuando fue la dltima vez que usted tuvo
un incidente de riesgo?

e (Hubo algo similar en cuanto a esa situacion?

e (Qué tuvo que ver el lugar donde estaba o la persona con quien
estaba que permitiera que usted tomara tal riesgo?

e (Cdmo el tomar alcohol o usar otras drogas influye en la decisién
suya de tener relaciones sexuales o de tener relaciones sexuales
sin un conddn (o compartir agujas)?

e (Cuadl usted cree es la relacion que existe entre estar de fiesta (o
juerga) y tener relaciones sexuales?

e (Qué mas estd pasando en su vida que pudiera estarle llevando a
tomar riesgos?

e Cuando usted piensa en todas las veces que recientemente usted
ha tenido relaciones sexuales sin proteccion, équé tienen en comun
todas las ocasiones? éQué estaba sucediendo, que era lo comun en
todas estas ocasiones?

¢Cuén comodo se sintid usted con lo ocurrido?

2. Evalie el nivel de

r!esgo ace'ptable R ¢Tuvo alguna preocupacién en cuanto a tener relaciones sexuales
tiene el cliente (o compartir agujas) con esa persona?

(continuacion)

@ Sesion 1



Etapa 3. Explore los detalles especificos del incidente
de riesgo mas reciente

Pasos del protocolo |

Ejemplo del dialogo

3. Evaluela
comunicacion
relacionada con el
VIH que tiene con su
pareja(s)

¢Podria decirme qué le llevd a tener relaciones sexuales (o a
inyectarse drogas)?

¢Coémo decidié que iba a tener relaciones sexuales (o a inyectarse
drogas)?

¢Hablé usted o su pareja acerca de usar condones (o agujas nuevas
o limpias, equipo nuevo o limpio, o de no compartir las agujas ni el
equipo)?

¢Qué hablaron usted y su pareja en términos del riesgo de contraer
VIH o de mantenerse seguros?

¢Cdémo maneja usted el estatus de VIH [suyo o el de ellas/os]
con las parejas?

4. Preste atencion a
las contradicciones
que se puedan
identificar para
crear disonancia

Si usted hubiera sabido de antemano que su pareja [tenia/no
tenial una ETS o VIH, ¢hubiese tenido usted relaciones sexuales
con él o ella?

éSe hubiera comportado de la misma manera de haber sabido que
tal persona tenia una ETS? ¢Y si fuera VIH [positiva/negativa]?
Hableme mas sobre eso.

Saberlo, éhubiera hecho una diferencia?

Tal parece que el evitar [contagiarse/transmitir] el VIH es algo
realmente importante para usted y algo que le preocupa mucho; sin
embargo, usted se pone en situaciones en donde esta a riesgo de
gue ocurra. ¢Me puede ayudar a entender eso un poco mejor?

Da la impresién de que para usted es realmente importante
cuidarse; sin embargo, usted no se siente muy bien con respecto
a lo que esta haciendo para protegerse. ¢Me puede ayudar a
entender eso?




Etapa 4. Repase las experiencias previas de reduccion o
de riesgo 2-4 minutos

Pasos del protocolo | Ejemplo del dialogo

1. Evalte los patrones e (Con cuanta frecuencia usted tiene relaciones sexuales (comparte
de conducta de agujas) con una pareja nueva?
riesgo (por ejemplo, e (Tiene usted relaciones sexuales (o comparte agujas) mas de una
que ocurren vez con alguna de esas parejas, como con un novio o novia o pareja
periédicamente, habitual?
ocasionalmente, e (Cudntas parejas sexuales diferentes ha tenido usted en los
debido a un Ultimos 3 meses? &Y en los Ultimos 6 meses?

incidente inusual . . . : .
) e ¢Con cuantas personas diferentes ha compartido usted agujas o

parafernalia en los Ultimos 3 meses? &Y en los Ultimos 6 meses?

e (Con cuanta frecuencia usted tiene relaciones sexuales mas (o se
inyecta de manera mas segura)?

e (Dénde usted encuentra las parejas?

e (Cuan bien usted conoce a sus parejas antes de tener relaciones
sexuales (o de inyectarse droga)?

2. ldentifique los e (Con cuanta frecuencia utiliza condones (o agujas limpias)?

intentos exitosos

de tener relaciones
sexuales mas e (Cémo le fue con [actividad de reduccion de riesgo]?

e (Qué ha hecho en el pasado para reducir su riesgo?

seguras e (Recuerda alglin momento en que usted eligié protegerse y
proteger a su pareja al pedirle a alguien que usara un condén o, de
lo contrario, no tendria relaciones sexuales (o agujas limpias o no
inyectarse)? {Me puede hablar sobre eso?

e (Qué hizo que funcionara para usted?

e Esestupendo escucharle decir que usted ha... [describa el
esfuerzo de reduccion de riesgo].

e Eso reduce sus probabilidades de contraer una ETS o [contraer/
transmitir] VIH.

(continuacion)



Etapa 4. Repase las experiencias previas de reduccion

de riesgo

Pasos del protocolo |

2-4 minutos

Ejemplo del dialogo

3. Identifique los

obstaculos que
afectan la reduccion
de riesgo

¢Qué usted cree es lo mas dificil en cuanto a pedirle a alguien que
use un conddn (use una aguja limpia)?

¢Cuédl es la diferencia entre las veces en que ha usado condones (aguja
limpia) y las veces en que no ha usado condones (aguja limpia)?

¢Qué impide que usted se proteja y proteja a su pareja?
¢Qué ha sido lo més dificil para que usted reduzca el riesgo?

¢Con qué tipo de parejas a usted se le dificulta mas negociar
alternativas para tener relaciones sexuales o usar un condén (o
usar parafernalia limpia o no compartir nada)?

. Explore los factores
precipitantes y

las situaciones

que aumentan la
probabilidad de
manifestar una
conducta de alto
riesgo (si procede)

¢Hay momentos o situaciones cuando tiene mayor probabilidad

de que usted se arriesgue, por ejemplo, no usar condones (o
compartir agujas o parafernalia)? [Si contesta si] ¢Cudl es |a
diferencia entre las veces que usted se ha protegido y las veces que
no se ha protegido?

¢Cémo afecta el alcohol u otras drogas la decisién suya de tener
relaciones sexuales de alto riesgo?

¢Hay algunas personas en particular con las que se le hace dificil
negociar, pedirle tener relaciones sexuales mas seguras (o no
compartir agujas ni parafernalia)? Hableme de eso. éQué tienen
estas personas que se le hace dificil hacerlo?

¢Han habido ocasiones en su vida (por ejemplo, se sintié deprimido,
estuvo desempleado, habia terminado recientemente una relacién)
en las que a usted se le hizo dificil tener relaciones sexuales con
proteccién (o inyectarse de manera mas segura) para protegerse?

Hableme de lo que pudo estar pasando en su vida que pudo haber
aumentando su conducta de riesgo.

5. Dirija la atencion del

cliente ala conducta
de riesgo

éDe qué hablan usted y sus amigos sobre los riesgos relacionados
con [VIH/ETS]?

Cuando usted habld sobre reduccién de riesgo relacionado con VIH
con su pareja (o alguien con quien se inyecta), {qué tal le fue con |a
discusién?

¢Quién trajo el tema?
éCdémo se sintié al respecto?

¢Qué paso? éCual fue el resultado?

(continuacion)

Sesion 1 @




Etapa 4. Repase las experiencias previas de reduccion 2-4 minutos

de riesgo

Pasos del protocolo |

Ejemplo del dialogo

6. Discuta el nivel de
riesgo aceptable del
cliente

éSe siente cémodo con los riesgos que se ha tomado?
[Si contesta no] ¢Con qué se sentiria cdmodo?

[Si contesta si] Esto implica riesgo de contraer [VIH/ETS] o
contagiar a alguien con VIH, ¢y usted dice que se siente cémodo
con eso? {Me puede ayudar a entender eso?

¢Qué considera usted muy arriesgado?

7. Preste atencion a
las contradicciones
que puedan
identificarse para
crear disonancia

Las actividades con las que usted dice que se siente cémodo le
ponen a riesgo de [contraer/transmitir] VIH, sin embargo, ha
dicho que le preocupa que eso pueda ocurrir. LCémo usted explica
esto?

Usted dijo que siempre esta seguro, sin embargo ha tenido dos ETS
en los ultimos seis meses. ¢Cdmo las contrajo?

Usted dijo que contraer VIH seria lo peor que le pudiera pasar, sin
embargo, no siempre se esta protegiendo. dCémo cambiaria su
vida si contrajera VIH?

Usted me dijo que infectar a alguien seria insoportable, sin
embargo, no siempre esta haciendo algo para evitarlo. éCédmo se
sentiria si supiera que ha infectado a una de sus parejas”?

Escoger como parejas a personas con VIH es una buena manera
de evitar infectar a alguien. Usted dijo que usted sélo hace eso

y también dijo que usted “simplemente sabe” cuando alguien es
positivo. dComo puede estar seguro si no les ha preguntado sobre
el estatus de ellos?

Usted dice que usted asume que alguien también es [positivo/
negativo] si no le piden que use un [condén/aguja limpial.
Yo escucho a clientes diciendo que ellos asumen todo lo opuesto.
¢Qué se siente cuando uno escucha eso?




Etapa 5. Resuma eliincidente de riesgo y los patrones

de riesgo

3-4 minutos

Pasos del protocolo |

Ejemplo del dialogo

de conducta de

1. Désu Es estupendo que usted esté pensando en lo que es arriesgado y en
retroalimentacién lo que no es arriesgado, y que estd tomando medidas para reducir
(“feedback™) acerca SU Mesgo-
del riesgo del cliente Segtin lo que me ha contado, han habido [bastantes, algunas, varias]
de [contraer/ situaciones de riesgo en las que usted [pudiera haberse expuesto
transmitir] VIH /haber expuesto a otras personas] al VIH. Es verdaderamente

importante que trabajemos juntos para hacer algo al respecto.

2. Resumala Asi es como yo entiendo los riesgos suyos de [contraer/
informacion transmitir] VIH y adquirir ETS. Primero, usted vino porque [diga

la razén por la que vino. Narre de nuevo lo que le dijo el
cliente, lo mas claro posible, estableciendo las conexiones
entre los problemas y las situaciones, y resumiendo los
puntos clave identificados por el cliente.]
éLe parece correcto?

3. Identifique el patron Hablemos de cuan frecuentemente ocurren tales riesgos. Primero, usted

ha sido capaz de protegerse cuando [enumere las circunstancias que
ayudan a que el cliente reduzca el riesgo]. ¢ Es correcto?

precipitantes

riesgo
Sin embargo, cuando usted [describa la circunstancial, se
expone a conductas de riesgo. Es importante que entendamos esto.
4, ldentifique Parece que Ultimamente han habido ciertas cosas en su vida que
los factores afectan su riesgo: [enumere lo que ha sabido del cliente].

En términos de las relaciones, parece que hay varios asuntos
importantes: [enumere los asuntos que ha aprendido del
cliente]. En el futuro, usted quiere que las relaciones suyas sean o
que su vida sea [describal.

Varios problemas afectan su conducta de riesgo: [enumere los
problemas relacionados con cierta conducta, comunicacion
o problemas de uso de sustancias].

Tal parece que usted estd méas propenso a involucrarse en conducta
de riesgo cuando usted [consume alcohol, visita las barras,
viaja, se enamora, conoce a alguien, no tiene agujas, cuando
esta en un periodo de abstinencia, otros].

¢Es asi que usted ve su conducta de riesgo?
¢Le hace sentido esto que le digo?

¢Hay algun otro asunto del que tengamos que hablar?

(continuacion)

Sesion 1 @




Etapa 5. Resuma el incidente de riesgo y los patrones

de riesgo

Pasos del protocolo |

5. Preste atencion a las

Ejemplo del dialogo

Usted dijo que estaria menos preocupado hoy si hubiera usado

preocupaciony
sentido de urgencia
en cuanto a los
riesgos del cliente
(si procede)

contradicciones condones (o agujas limpias) con mas frecuencia en el pasado.
¢Cdémo usted cree que puede trabajar con eso?
¢Cdémo cree que puede lograrlo?
6. Exprese Usted no quiere [transmitir/contraer] VIH, pero si no hace

ciertos cambios, pudiera estar [poniéndose/poniendo a otras
personas] a un riesgo continuo y eso si me preocupa.

7. Animey apoye
al cliente a que
preste atencion
a los problemas
relacionados con el
riesgo

Hacerse una prueba de [VIH/ETS] y hablar conmigo es un buen
punto de partida porque demuestra que se esta cuidando y que
esta haciendo algo positivo.

Estar dispuesto a hablar sobre esto demuestra que se preocupa por
usted y por otras personas.




Etapa 6. Negocie un paso de reduccion de riesgo

Pasos del protocolo | Ejemplo del dialogo

1. Dé prioridad ala ¢Qué usted cree que son las cosas mas importantes a las que tiene
conducta de riesgo que prestarle atencién, las circunstancias mas importantes a las
que tiene que hacer algo al respecto para reducir su riesgo?

e Tomando en cuenta lo que hemos hablado, équé cree usted que es
lo que mas hace que usted se exponga a riesgo o exponga a otras
personas?

2. Explore las e De manera realista, {qué usted puede hacer para reducir su riesgo?

conductas c_on e (Como le gustaria mas reducir su riesgo de [contraer/
las que el cliente transmitir] VIH? ¢De contraer una ETS?
se sentira mas

. . e (Qué usted cree que podria hacer, de manera razonable, para
motivado a cambiar Q quep p

reducir su riesgo?

¢ [Si el cliente eligiera un método radical como «siempre» o
«nuncan] Es estupendo que usted quiera realmente eliminar su
riesgo. Sabemos que, por lo regular, el cambio ocurre poco a poco.
¢Cuédl seria el primer paso para lograr esta meta?

¢ [Si el cliente no sabe como reducir riesgo] Usted tiene
opciones para reducir su riesgo: [sugiera varias opciones].

3. Identifique un e (Qué paso pequefio pudiera completar para la semana que viene
paso razonable que lo acercard mas a reducir su riesgo?
encaminado
a modificar
la conducta
identificada

4. Divida el paso en e Usted ha identificado algo que usted entiende que puede hacer.
acciones especificas ¢Qué haréa para que esto ocurra?

e (Qué necesita hacer primero, segundo, tercero?

e (Cuando cree que puede hacer esto?

(continuacion)



Etapa 6. Negocie un paso de reduccion de riesgo 4-5 minutos

Pasos del protocolo | Ejemplo del dialogo
5. Pida al cliente que e (Qué podria hacerle mas dificil completar este paso?
esté consciente de e (Qué le podria ayudar a hacerlo mas facil?
las fortalezas y los
retos al implementar ¢Cdémo lo manejaria si algo [especifique] le impidiera tratar este
aso?
el paso P

e (Cudl podria ser un buen paso de refuerzo?

e Practiguemos como usted lo manejaria. Imaginese que soy su
pareja. ¢Qué diria usted?

e (Qué sintiod al decirlo? éCémo cree que responderian sus parejas?

e (Qué pudiera hacer este paso mas facil para usted?

e (Quién le daria apoyo para que usted intente esto?

e (Como se sentiria si pudiera completar este paso?

e (Cuan realista le parece?

e (Cuan seguro se siente con este paso?

e (Como se siente? Silo tuviéramos que hacer, podemos volver a
trabajar con el paso.

e Ciertamente, usted habra hecho algo bueno para su beneficio al
intentar este paso. éCuan comprometido esta usted a tratarlo?

e Tal parece que estd comprometido a hacerlo. Verdaderamente,
usted quiere protegerse y proteger a otras personas y ésta es una
manera excelente de hacerlo.

e Cambiar la conducta requiere tiempo y practica. Esto es un reto;
dé pasos pequefios. Un cambio pequefio es el comienzo de otro
mayotr.

e Repasaremos este paso cuando regrese a la proxima cita. Podria
toparse con ciertos inconvenientes o tal vez surja algo que no
anticipd. Preste atencién a esas cosas.

e Trate de notar lo que le funciona y lo que no le funciona. Piense en
lo que podria funcionarle de manera mas facil y lo revisaremos la
proxima vez.

6. Documente el paso e Vamos a escribirlo en un pedazo de papel de manera que usted
de reduccién de tenga una referencia para la semana que viene. Hagamos un repaso
. rapido, écual es su paso?
riesgo

@ Sesion 1



Etapa 7. Identifique los recursos de apoyo y o
provea referidos 1-2 minutos

Pasos del protocolo | Ejemplo del dialogo

1. Evalle el sistema de ¢Hay alguien en su vida con quien usted habla de estas cosas o que
apoyo del cliente le da apoyo a usted?

e (Esuna persona adecuada con quien hablar?

e (Hay alguien con quien usted sienta que puede hablar de sus
sentimientos y preocupaciones?

e (Tiene personas con quien usted pasa tiempo?
e (Son estas personas allegadas a usted?

e (Quién ya sabe su estatus de VIH? ¢Cédmo podrian darle apoyo?

2. Preste atencion a e Su paso parece muy bueno. Hemos identificado varios de los
los problemas que problemas principales y mas importantes que lo llevan a tomar

llevan mucho tiempo riesgos, en especificamente [diga el problema].

contribuyendo al e (Ha considerado buscar ayuda profesional que le ayude a reducir
riesgo su riesgo de contraer VIH?

3. Evalie la disposicion e Alguna vez, éha buscado ayuda para [diga el problemal, tal
que tiene el cliente como consejeria, un grupo de apoyo o algun tratamiento para el

de cumplir con los abuso de sustancias?

referidos e (Cuan interesado estaria usted en obtener un referido para recibir
ayuda profesional para tratar este problema?

e (Qué seria lo mas dificil en cuanto a buscar apoyo para [diga el

problema]?
4. Evalue los tipos de e (Se sentiria mas cémodo en una consejeria individual o en un
referidos que el grupo de apoyo?
cliente aceptaria e ¢Hay algln tipo de apoyo o servicio en particular que usted

consideraria utilizar?

5. Provea el referido e Agquitengo el nombre y el nimero de teléfono del servicio al que
que corresponda puede llamar para recibir ayuda.

e (Cuéando cree que puede llamar o ir alli?

e Puede preguntar por y decirle que le sugeri que
usted viera a

Sesion 1 @



Etapa 8. Finalice la sesidn

Ejemplo del dialogo

Pasos del protocolo |

1. Repase el itinerario .
de seguimiento

Es importante que usted regrese a su cita de seguimiento.

2. Ayude al cliente a .
recordar su cita de
seguimiento

¢Qué le ayudaria a acordarse de cumplir con su cita?

¢Tiene usted alguna libreta de citas o algln calendario en donde
pueda anotar la cita?

3. Anétele lacita o

iEs el [dia, fecha, horal, buena para usted?

Voy a escribirle la cita en la parte de atras de la hoja en donde
usted escribid su paso para que se le haga facil encontrarla.

Déjeme asegurarme que sabe cdmo contactarme si necesitara
cambiar la cita.

[Si se les da seguimiento a los clientes y la prueba de
[VIH/ETS] es confidencial]l Déjeme asegurarme que sé cdmo
contactarlo [repase el niimero telefénico y la direccién].

[Cuando la prueba es anénima] Recuerde, como no hay manera
de que lo podamos contactar o saber cual resultado es el suyo, es
muy importante para usted que venga a la préoxima cita para buscar
su resultado. También, tenga la bondad de traer el nimero de
identificacion correspondiente al resultado de la prueba.

Antes de terminar esta sesidn, necesito un momento para llenar

un formulario y, si fuese necesario, hacerle unas preguntas
adicionales. [Rapidamente y en silencio, llene los formularios
de vigilancia y haga cualquier pregunta para la cual usted
no tenga respuesta.]

Gracias por venir a hablar conmigo en el dia de hoy. Usted ha
trabajado con mucho empefio. Y creo que ha formulado un paso
que le va a funcionar. En nuestra préxima reunion, le daré el
resultado de su prueba de [VIH/ETS] y repasaremos cémo le fue
con el cambio de conducta para la reduccion de riesgo. Eso tomara
como 20 minutos.
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Etapa 1. Dé la bienvenida a la sesion y oriente al cliente 2-10 minutos

Pasos del protocolo

1. Vuelva adarlela
bienvenida al cliente

1a: Siga los
protocolos
clinicos para
entregar los
resultados

Ejemplo del dialogo

Bienvenido nuevamente. Me da gusto verle. dCémo le fue durante la
semana?

2. Explique qué debe
esperar en la sesién

Hoy quisiera dedicar alglin tiempo a hablar de cémo le ha ido
desde que nos vimos la vez pasada. También queria verificar
especificamente cdmo le fue con su paso de reduccidn de riesgo.

3. Explore los
sentimientos

[Siga los protocolos de la clinica para dar resultados]

¢Qué le parece?
¢Coémo le ha ido desde que nos vimos la vez pasada?
¢Cdémo se siente de estar de nuevo aqui hoy?

(Si esta listo, le daré su resultado ahora)




Etapa 2. Repase el paso para la reduccion de riesgo

Pasos del protocolo |

4-5 minutos

Ejemplo del dialogo

1.

Evalue los esfuerzos
del cliente para poner
en practica el paso de
reduccion de riesgo

En la dltima sesidn, discutimos algunos de sus riesgos de contraer
[VIH/ETS] [enumere los riesgos].

Formulamos un paso de reduccién de riesgo que usted debia tratar
antes de la visita suya de hoy. ¢Como le fue?

¢éSe sintié comodo de la manera en que lo hizo?

Anime y dé apoyo
por los esfuerzos del
cliente para reducir
el riesgo (seglin
proceda)

Tal parece que hizo un buen trabajo.

Es estupendo que fuera capaz de lograrlo.

Estoy impresionado con la manera en que lo manejé.
Ciertamente ha logrado algo para su beneficio.

[Si no lo completd] Tal parece que tuvo dificultad con el paso. Me

alegra que haya regresado hoy para que podamos hablar sobre eso y
tal vez encontrar algunas opciones para que pueda logra su paso en

el futuro.

Identifique fortalezas
y las barreras para
lograr el paso de
reduccion de riesgo

¢Cdémo se sintié cuando logré el paso para reducir su riesgo?
¢Qué partes del paso le funcionaron mejor?

¢Qué partes del paso fueron mas dificiles?

¢Qué lo detuvo? éQué fue lo que lo hizo dificil?

¢Qué sintidé o pensé?

¢Qué pudiera haberlo hecho mas facil para usted?

Asuntos de
resolucion de
problemas
relacionados con el
paso (si es relevante)

¢Cémo podemos trabajar con los problemas que ha tenido con la
reduccién de su riesgo? ¢Qué podria ayudarle a lograrlo?




Etapa 3. Revise el paso para la reduccidn de riesgo 4-5 minutos

Pasos del protocolo Ejemplo del dialogo
1. Desarrolle con el e [Sicompleté el paso] Hizo un trabajo excelente con el primer
cliente un paso nuevo paso de reduccién de riesgo. (Qué otra cosa usted podria tratar para

reducir aln mas su riesgo de [contraer/transmitir] VIH? éQué
mas cree que puede hacer? éCédmo se siente con tratar nuevamente
su paso?

o0 mas retador

e [Sino completé el paso] ¢Qué otra cosa podria tratar para reducir
su riesgo de [contraer/transmitir] VIH?

e Recuerde que la reduccién de riesgo y cambio de conducta se logran
mejor con pasos mas cortos y realistas. ¢Qué es lo préximo que
necesita hacer para reducir su riesgo?

2. Identifique las e Vamos a ver los problemas que tiene que enfrentar para reducir su
acciones para lograr riesgo y completar su nuevo plan. [Enumere los problemas.]
el paso e (Qué necesita hacer primero, segundo, tercero?

e Trate de pensar en cdmo mejorar o modificar el paso de manera que
funcione mejor para usted.

3. Identifique fortalezas * ¢Qué usted cree que le permitira poder hacer que este paso funcione
y barreras para usted?

e (Qué pudiera dificultar el que pueda dar este paso?

e Cuando trate este paso, piense en lo que se siente bien y funciona
para usted, y qué partes son dificiles o incomodas.

4. Documente el paso e Como hicimos la vez pasada, escribiremos su paso en esta tarjeta
revisado de reduccién e incluiremos todos los actos o actividades necesarias para
de riesgo completarlo. [Escriba las actividades.]

e A veces, el sélo mirar la tarjeta puede ayudarle a acordarse del paso
y ayudarle a verse completando el paso.




Etapa 4. Identifique recursos de apoyo

Pasos del protocolo |

4-5 minutos

Ejemplo del dialogo

1. ¢Tiene el cliente un

sistema de apoyo?

Como no nos reuniremos nuevamente, seria bueno que usted
compartiera el paso con alguien que le pueda apoyar en sus
esfuerzos para reducir su propio riesgo. {En quién usted tendria
confianza para contarle que vino aqui y hablarle sobre este paso?

2. [Si el cliente no hablé

con un amigo de
confianza] Resolucién
de problemas

¢Cémo le fue hablando con [nombre]?

¢Cual usted cree que fue la razén principal para que no fuese capaz
de hablar con esta persona?

¢Qué podria hacer la proxima vez para asegurarse de tener una
oportunidad de hablar sobre el paso con esta persona?

¢Cdémo se siente ahora hablando con [nombre] sobre su plan?

¢Qué le dird a [nombre]?

. [Siel cliente no
identific6 a nadie

la vez pasada]
Identifique a alguien
con quien el cliente
pudiera hablar
cémodamente del
paso

¢Quién le brinda apoyo en su vida?
¢Podria hablar con esa persona sobre el paso?

Por lo general, écon quién usted habla acerca de los retos que
enfrenta?

Sus amigos y usted, ialguna vez hablan sobre preocupaciones
relacionadas con VIH? {Podria hablarle a alguno de ellos acerca de
este paso?

. Establezca un
método concretoy
especifico para que
el cliente lo utilice
cuando comparta el
paso con algtin amigo
o familiar

¢Asi que usted cree que puede hablarle a [nombre] de este paso?

Es importante decirle a [nombre] sus intenciones relacionadas con
el paso y luego informarle cémo le fue.

¢Cudndo y como le contard a [nombre]?

¢Qué le dird? éQuiere practicar?




Etapa 5. Provea referidos

Pasos del protocolo

1-2 minutos

Ejemplo del dialogo

Si se provey6 un
referido en la

sesion pasada, déle
seguimiento para ver
si el cliente cumplié
con el referido

[Si se provey6 un referido en la sesion pasada] Cuando
hablamos la semana pasada, le entregué un referido para [nombre].
¢Pudo llamar y hacer la cita?

¢Cdmo le fue?

[Si el cliente no cumpli6 con el referido] ¢Qué le dificulté que no
cumpliera con el referido?

¢Qué lo impidié?

¢Qué podemos hacer, que le ayude a recibir la ayuda que usted
necesita?

. Preste atencién a

los problemas que
llevan mucho tiempo
o que son dificiles

de manejar y que
contribuyen al riesgo
(opcional)

Su paso parece ser realmente bueno; sin embargo, hay ciertos
problemas importantes que contribuyen a su riesgo que seria mejor
que los manejara con la ayuda de un profesional.

Ya que hemos hablado de cémo el [uso de drogas/o alcohol]
afecta su riesgo, desde la vez pasada, éha pensado en buscar ayuda
para hacer algo con esto?

. Evalte la disposicion
del cliente para
buscar ayuda
profesional y a
utilizar el referido
(opcional; repita de la
Sesién 1)

&Y qué le parece buscar ayuda (por ejemplo, consejeria o un grupo
de apoyo, tratamiento con metadona, Narcéticos Anénimos)? élLo ha
(re)considerado?

¢Cuan interesado estaria usted en obtener un referido para recibir
servicios para tratar este problema?

¢Qué seria lo mas dificil en cuanto a buscar apoyo para [diga el
problemal?

. Evalte los tipos de
referidos con los que
el cliente estaria mas
receptivo (opcional)

éSe sentiria mas cdémodo hablando con un proveedor individual o
yendo a un grupo de apoyo?

¢Hay algln tipo de apoyo o servicio en particular que usted
consideraria utilizar?

. Provea el referido que
proceda (opcional)

Aqui tiene el nombre y el nimero de teléfono de la agencia a la que
debe llamar para conseguir la ayuda relacionada con el problema que
hemos discutido.

o ¢Sesiente cédmodo con esto?

o (Tiene alguna pregunta?

Sesion 2 @




Etapa 6. Finalice la sesidn 1-2 minutos

Pasos del protocolo | Ejemplo del dialogo
1. Procedaconla e Gracias por venir a [esta/estas] sesién(es). Si tiene alguna
clausura preocupacion en el futuro, por favor, no dude en venir o llamar.

e Ha hecho un trabajo estupendo. Siga haciéndolo y déjeme saber si
puedo serle de ayuda en el futuro.
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