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INTRODUCCION

Acerca de esta Guia

|| El contenido de este manual tiene como objetivo servir como una guia para ayudarle
en sus actividades de evaluacién. Todos los formularios, objetivos, y directrices
ofrecidas (aparte de las condiciones ya indicadas en su contrato) son ejemplos,
sugerencias, o recomendaciones, no son mandatarios.

sta Guia Practica de Monitorizacién y Evaluacion (M&E) es un recurso para que el

personal del programa la utilice para la creacién e implementacién de planes de M&E y

actividades especificas relacionadas con la intervencion del Modelo de Intervencion
Psicomédica (MIP). Un plan de M&E proveera una manera sistematica para organizar el
proceso de monitorizacién y evaluacién para el MIP. Esta guia se enfoca en la monitorizacion
del proceso, la evaluacién del proceso y en la monitorizacién de resultados. Cada uno de
estos tipos de evaluacion se explicard con mas detalle en el Capitulo 3.

Esta guia practica esta organizada en siete capitulos basados en el Enfoque para la
Evaluacién de Programas de Salud Publica del CDC segun se ilustra mas adelante (CDC,
1999). Esta guia describe los pasos del enfoque que se deben seguir de manera practica, y le

< explica el proceso de manera que pueda desarrollar un plan de M&E basado en estos pasos.
f Esta guia incluye una variedad de instrumentos que se han creado para ayudarle a desarrollar
v materiales para monitorizar y evaluar la intervencién del MIP, organizar actividades de

: recopilaciéon de datos y analisis de sus datos.

.- ]

o

t
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Introduccion

1. Comprometa a
las personas
interesadas

2. Describa el
Programa

6. Asegure el Uso y
Comparta las 3. Epf(fque el
Lecciones Disefo de

Aprendidas Evaluacién

5. Justifique
Conclusiones

4. Recopile
Evidencia Creible

Cada uno de los pasos en el proceso de M&E estd descrito en esta guia en capitulos
subsiguientes. Un recurso util para informacion adicional en cada uno de los pasos
discutidos aqui es la CDC Evaluation Capacity Building Guide (CDC, 2008a). Esta guia también
resume recursos adicionales del CDC que le seran utiles a medida que usted comienza con
las actividades de M&E para el MIP. Estos recursos contienen informacion adicional acerca de
M&E que complementa lo que se ha incluido en esta guia.

El Capitulo 1 proporciona un vistazo general de la monitorizacién y evaluacién (M&E) y
ayuda a que usted piense en los factores a considerar al momento de desarrollar un plan de
M&E para la intervencion del MIP, incluyendo el primer paso en la estructura de evaluacion:
Paso 1: Comprometa a las personas interesadas.

En el Capitulo 2 se discute el siguiente paso en la estructura de evaluacién: Paso 2: Describa
el programa. Usted comenzara a desarrollar un plan de M&E al esbozar un modelo légico y

desarrollar los objetivos SMART. El modelo l6gico ayudara a proveer una representacion :
visual de la intervencion del MIP y los resultados esperados del mismo. El modelo Iégico se -
utilizara para desarrollar los objetivos SMART. Un ejemplo del modelo l6gico (vea o
Instrumento 1 en el Apéndice) se muestra y puede adaptarse para que se ajuste a las -
necesidades de su agencia, y a las de la comunidad y a las de la poblacién que usted brinda i
servicio. -~
El Capitulo 3 se concentra en el Paso 3: Enfoque el disefio de la evaluacion. El capitulo cubre o

=

como precisar mas su evaluacién al identificar las preguntas clave relacionadas con el MIP
gue usted quiere contestar. También le guia por el proceso de cémo organizar sus objetivos
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Introduccion

SMART y preguntas en un ejemplo de una Matriz de Planificacién de Datos. (Instrumento 3)
para identificar medidas cuantitativas y cualitativas, y las fuentes de datos que usted utilizara
para cubrirlos.

En el Capitulo 4 se revisan los pasos especificos que usted seguirad para implementar su plan
de M&E. Esto incluira informacion sobre cémo recopilar los datos en el Paso 4: Recolecte
evidencia creible.

El Capitulo 5 se enfoca en el Paso 5: Justifique conclusiones y le ayudara a compilary a
analizar sus datos y a comprender como estos datos le ayudaran a calcular los indicadores
del rendimiento que usted tiene que reportar al CDC.

El Capitulo 6 se enfoca en como maximizar el uso de sus datos de M&E segun el Paso 6:
Asegure el uso y comparta las lecciones aprendidas y completa el ciclo de evaluacién al
continuar manteniendo involucrados a las personas interesadas. El capitulo cubre cémo los
datos pueden ser utilizados para mejorar el programa y planificar actividades, actividades de
defensoria y reportar a las entidades que proveen sus recursos financieros.

El Capitulo 7 describe las variables requeridas para la Monitorizacién y Evaluaciéon Nacional
de Programas para la Prevencién del VIH (NHMG&E, por sus siglas en inglés) y el uso del
software del Programa de Evaluacién y Sistema de Monitorizacién (PEMS, por sus siglas en
inglés) para capturar elementos del plan de M&E del MIP.

El Apéndice provee un vistazo general de los instrumentos que se han desarrollado y han

sido incluidos en esta guia para ayudarle en la implementacién de su plan de M&E del MIP.
Estos instrumentos también se presentan y se explican a través de toda la guia cuando son
relevantes a cada etapa del proceso de M&E. Cualquier instrumento puede adaptarse para
satisfacer las necesidades suyas.

Instrumento 1: Modelo Légico para la Monitorizacidn y Evaluacién del Modelo Intervenciéon
Psicomédica (MIP)

Instrumento 2: Ejemplo de Objetivos SMART del MIP.
Instrumento 3: Ejemplo de la Matriz de Planificacién de Datos

Instrumento 4: Diario de la Sesion con el Cliente del MIP

: Instrumento 5: Evaluacion de los Recursos Comunitarios

E Instrumento 6: Formulario de Fidelidad al MIP

: Instrumento 7: Encuesta de la Satisfaccién del Cliente

2 Instrumento 8: Lista de Control de Monitorizacion y Evaluacién del MIP

: Instrumento 9: Requisitos de Variables para la Monitorizacién y Evaluacién Nacional de

Programas para la Prevencion del VIH (NHMG&E, por sus siglas en inglés)
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Introduccion

{Quién debe utilizar esta guia?

La guia esta dirigida a todo el personal que estara involucrado en cualquier aspecto de su
plan de M&E del MIP. Esto incluye el personal que esta directamente involucrado en llevar a
cabo la intervencién del MIP, supervisores de programa, y administradores de agencia, entre
otros.

La guia puede ser util para:
B Evaluar la capacidad suya para llevar a cabo la M&E
Identificar el personal para que participe en las actividades de M&E

]
B Disenar su plan de M&E del MIP
]

Seleccionar instrumentos para la recopilacién de datos, andlisis y actividades de
control de calidad

B Desarrollar e implementar el adiestramiento en M&E del personal

Como utilizar esta guia

Hay varios simbolos que se utilizan a través de toda esta guia:

Actividad Recomendada - Significa una actividad sugerida para que su agencia la
lleve a cabo en su totalidad.

Economizador de tiempo - Significa algo que ahorra tiempo, por lo regular se utiliza
para identificar algun instrumento en la guia que pudiera ajustarse a las necesidades
de su agencia.

Consejo - significa una sugerencia de como enfocar una actividad.

=

r Enlace al Manual del Programa del MIP - Significa la informacion que se cubre y/o G
. . =

ﬂ se discute con mas detalle en el Manual del Programa del MIP. &
o

o

(o}

(o}

o

=
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Introduccion

Recursos adicionales

Diversidad de recursos que estan disponibles para ayudarle a usted a medida que planifica e
implementa las actividades de M&E para el MIP. Este manual es uno de varios documentos
difundidos por la Divisién para la Prevencién de VIH/SIDA (DHAP) para proveer informacion y
orientacién en la evaluacién de programas para la prevencién de VIH, recopilacién de datos,
utilizacién de datos y en el uso las variables para la Monitorizacién y Evaluacién Nacional de
Programas para la Prevencién de VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés). Se hara referencia a
todo este material cuando sea relevante y complementara la informacién presentada en esta
guia. Los documentos relacionados incluyen:

Enfoque para la Evaluacion de Programas de Salud Publica
El enfoque del CDC para la evaluacién de programa es una sintesis valiosa de los
componentes clave de la evaluacion de programa en salud publica. El esquema del
enfoque y sus componentes estdn integrados a través de toda esta guia (CDC, 1999).

Guia para Evaluar el Desarrollo de Capacidad
Esta guia provee un vistazo general de la monitorizacidn y evaluacién de intervenciones
basadas en evidencia, con un enfoque particular en el proceso de las actividades de
monitorizacion y evaluacion, los instrumentos, y plantillas (CDC, 2008a).

Guia Nacional para la Monitorizacion y Evaluacion de Programas de Prevencion del VIH
(NMEG, por sus siglas en inglés)
Este manual provee una estructura y guia especifica sobre cémo utilizar las variables de
NHM&E para la monitorizacidn y evaluacién de los programas de Prevencion de VIH
(CDC, 2008b).

El manual de Uso del Programa de Evaluacion y Sistema de Monitorizaciéon (PEMS, por
sus siglas en inglés)
Este manual de consejos précticos describe la funcionalidad de la utilizacién de PEMS y
provee instrucciones paso a paso de cada uno de los modulos en el software que se
encuentra en la Web. Se utilizan diapositivas, extractos de ejemplo de datos e informes
para ilustrar caracteristicas clave incluidas en el software del PEMS. El manual puede
descargarse del sitio Web de la Monitorizacién y Evaluacién del Programa Nacional para
la Prevencién de VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés) (https://team.cdc.gov) bajo
Trainings/PEMS User Manual (CDC, 2008c).

Variables y Valores para la Monitorizaciéon y Evaluacion Nacional de Programas para la
Prevencion del VIH, - Set de Variables de Datos (NHM&E DVS)
La lista completa y la descripcion de todas variables de M&E requeridas para reportar al
CDCy que es opcional para M&E local y especifico a ciertas intervenciones (CDC, 2009).

introduction
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Introduccion

Manual del Programa del Modelo de Intervencion Psicomédica
El manual del MIP provee un vistazo general de los componentes centrales de la
intervencion del MIP. El mismo incluye informacion detallada en la preparacién para la
implementacion del MIP, la estructura de las sesiones del MIP y una introduccién breve a
la monitorizacién y evaluacién. Es importante recordar que la porcién de M&E del
manual provee un vistazo general de M&E para el MIP. Esta guia proveerd orientacién
mas especifica para ser utilizada en la monitorizacién y evaluacién de la intervencién del
MIP en su agencia (CDC, 2008e).

Indicadores de Rendimiento para la Prevencién de VIH
El CDC ha desarrollado una serie de Indicadores de rendimiento para los programas de
prevencién de VIH. Asegurese de que usted posee la versidén mas reciente de los
indicadores requeridos y que cumplan con las directrices vigentes del CDC. Contacte a su
Oficial de Proyecto del CDC para obtener mas informacion respecto a los Indicadores de
Rendimiento para la Prevencién de VIH (CDC, 2008e).

Consejo

Consulte a su Oficial de Proyecto de CDC para ayuda para acceder alguno de los
materiales de recurso.

uoilj3d>npoaijul
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IN
EVALUACION: UN COMPONENTE IMPORTANTE DE LA

-

IN N DEL MIP

Vistazo general de la monitorizacion y evaluacion

onitorizacién y evaluacion (M&E) es un componente esencial de cualquier
programa o cualquier intervencion y es requerido por la mayoria de los
patrocinadores, incluyendo los Centros para el Control y Prevencion de
Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés).

Las actividades de M&E proveen informacion y datos para responder dos preguntas
globales con relacion a su programa:

B ;Hacemos lo que dijimos que hariamos?
B ;Lo que hacemos esta teniendo el efecto deseado?

Las respuestas a estas dos preguntas globales proveen informacion que puede ser utilizada
para el manejo y mejora de programa, asumir responsabilidad ante patrocinadores y otras
personas interesadas, y para el mercadeo de programa y propésitos de defensoria. Los
grupos de interés son personas y organizaciones que les interesa la evaluacién y los
resultados. Aunque los participantes pudieran estar interesados especialmente en lo que se
aprende de la evaluacién y en lo que ocurre con los resultados, éstos deben estar
comprometidos con el proceso de M&E desde un principio. Informacién acerca del primer
paso del Enfoque para la Evaluacion de Programas de Salud Publica del CDC, "Comprometa a
los participantes”, aparece mas adelante en este capitulo.

- Las actividades de M&E deben integrarse a través de la implementacién de la intervencién
& del MIP. Al considerar M&E como parte esencial de la implementacién de programa, usted
— tiene la capacidad de hacer cambios y mejoras al programa basados en informacién seguin
= sea necesario. Por ejemplo, las actividades de M&E pueden ayudarle a determinar lo

. siguiente:

o

o B ;Estamos llegando a la poblacién que tenemos como objetivo?

v

B ;Estamos implementando todos los elementos centrales y las caracteristicas

MODELO DE INTERVENCION PSICOMEDICA (MIP)



Introduccién a la Monitorizacién y Evaluacién: Un Componente Importante de la Intervencién del MIP

clave del MIP?

B ;Estamos haciendo el uso mas efectivo del personal y de los recursos
comunitarios?

B ;Estamos logrando nuestras metas y objetivos establecidos?
B ;Estamos cumpliendo con los requisitos de reportes del CDC?

Contestar estas preguntas también le ayudara a determinar si hay necesidad de hacer
ajustes, de manera que usted pueda reportar la informacién requerida a las fuentes de
financiamiento y defensoria para sus clientes y para la comunidad. Fundamentalmente, la
evaluacion del programa contribuira de manera significativa al éxito y eficacia continua de
los esfuerzos para la prevencién de VIH de parte de la organizacién suya y en su comunidad.

o Actividad Recomendada

Una vez su programa estd establecido, usted debe revisar el plan de
implementacion suyo regularmente (semestral o anualmente) basado en los resultados
de sus actividades de M&E.

Planes de monitorizacion y evaluacion (M&E)

Los planes de monitorizacion y evaluacion (M&E) proveen una manera sistematica de
organizar el proceso de monitorizacién y evaluacién. Cada paso del plan de M&E sera
discutido en detalle en los capitulos subsiguientes.

Como parte de M&E, usted identificard las preguntas clave acerca de cébmo se esta
implementando el MIP. Su plan de M&E resumird el proceso para contestar estas y otras
preguntas relacionadas con la evaluacion. Las respuestas a estas preguntas le ayudaran a
reconocer cuan bien usted implementa el MIP y qué cambios quizas necesiten hacerse. Su
plan de M&E debe incluir itinerarios y/o descripciones de:

B Quién es responsable de implementar los diversos pasos en el proceso de M&E

B Instrumentos que se utilizaran para recopilar los datos y cémo estos
instrumentos se utilizaran

B Como los datos seran analizados

- . . L. N

B El proceso para utilizar los datos de M&E para mejorar la implementacion del o
programa o

B Reportar generacién y diseminacion a los participantes segin convenga -
o

o

-
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No hay una sola manera de implementar los planes de M&E; deben ajustarse a las
necesidades particulares y caracteristicas de su agencia. Esta guia esta disenada para que
usted la utilice y/o modifique el material segun sea necesario; algunos capitulos e
instrumentos pueden ser mas pertinentes a su situacion especifica que otros. Todas las ideas
y los instrumentos presentados pueden adaptarse para que se ajusten a las necesidades
particulares y capacidad de su agencia. Favor de consultar con su Oficial de Proyecto del CDC
para obtener informacién adicional sobre cdémo adaptar los instrumentos para que se
ajusten a las necesidades de su agencia.

Metodologia para monitorizar y evaluar la intervencion del MIP

El MIP es una intervencién basada en evidencia-(EBI, por sus siglas en inglés) que emplea
estrategias individualizadas de cambio de conducta para reducir el riesgo de contraer VIH y
hepatitis viral asociado con el uso de drogas inyectables (UDI) y practicas sexuales. El MIP es
una intervencién de dos facetas que integra la consejeria centrada en el cliente con el
manejo de caso integral a fin de lograr un cambio de conducta. La meta del MIP es aumentar
la auto-eficacia del cliente al integrar estos servicios y conectar al cliente con los servicios
basicos de salud y sociales. EI MIP est4 basado en las siguientes teorias y modelos de cambio
de conducta: (1) El Modelo de Transtedrico de Cambio (Prochaska & DiClementi), (2) Teoria
de Aprendizaje Social (Bandura), (3) Teoria de Induccidon de Roles (Stark & Kane), (4)
Entrevista Motivacional (Miller y Rollnick), (5) Enfoque Cognitivo Conductual (Beck), y (6)
Manejo de Caso Integral (CDC, 2008e).

La intervencién del MIP integra componentes exclusivos que necesitan monitorearse y
evaluarse por separado. Las preguntas de la evaluacion deben de disefarse para capturar
estas actividades especificas. Los requisitos del MIP que van mas alla de un modelo de
consejeria centrada en el cliente son:

® Evaluacion de la comunidad' que incluye trazar mapas de servicios, mapas de
las redes sociales de los que usan drogas inyectables y desarrollo de una
estrategia de alcance

B Servicios sociales garantizados y apoyo para cada una de las necesidades
especificas de cliente

B |dentificacién de la disposicion del cliente para cambiar conducta y tomar

= accion

° B La colaboracion del consejero y el manejador de casos y las conferencias de
; casos como se describen en el modelo del MIP

-

";_ La flexibilidad es esencial en la implementacién del MIP No es una intervencion secuencial ni
© lineal, y el cliente tiene control del proceso de cémo se llevan a cabo las sesiones
v

1 La Evaluacion de los Recursos Comunitarios (Instrumento 5), que se incluye en esta guia, puede modificarse para
utilizarse con los esfuerzos de trazar un mapa de la comunidad.
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individuales. Estas pueden llevarse a cabo sin ningun orden siempre y cuando se completen
las seis sesiones y una de refuerzo. Puede que también se requieran multiples encuentros
con el cliente para cumplir con los objetivos de alguna sesiéon y de un tema. La evaluacién
que hacen el consejero y el cliente sobre la disposicidon que el cliente tiene para pasar a otro
tema es lo que determina que se pase de una sesién a otra.

Elementos centrales y caracteristicas clave

Aunque la implementacién del MIP es flexible, es importante notar que los elementos
centrales son criticos para asegurar que la intervencién del MIP sea efectiva. Se deben incluir
todos los elementos centrales en la implementacion del MIP y no pueden ser modificados.

ELEMENTOS CENTRALES

son los componentes de una intervencion que deben llevarse a cabo sin hacerle
cambios. Estos provienen de la teoria conductista en la que se basa la
intervencion o estrategia. Se consideran como los responsables de la efectividad
de laintervencién. Los elementos centrales son esenciales y no pueden ignorarse,
afiadirles o cambiarle nada.

- Guia del CDC para Evaluar el Desarrollo de Capacidad

Las caracteristicas clave son criticas para llevar a cabo la intervencién del MIP, pero pueden
adaptase para que satisfagan las necesidades de la poblacién que se tiene como objetivo y
asegurar que la estrategia sea culturalmente adecuada

CARACTERISTICAS CLAVE

son las partes en una intervencion (actividades y métodos de como
implementarse) que pueden adaptarse para satisfacer las necesidades de la
organizacién de base comunitaria (CBO, por sus siglas en inglés) o la poblacion
gue se tiene como objetivo.

- Guia del CDC para Evaluar el Desarrollo de Capacidad

ojnyjde>
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Elementos Centrales del MIP

o Realiza una evaluacién de la comunidad y alcance para identificar sitios de
reclutamiento de posibles participantes, obtener el apoyo y cooperacién de
recursos comunitarios existentes y probados.

e Emplea un proceso de induccién que cubre temas basicos de orientacion e
incluye una evaluacion, al principio de cada sesion, del estado de disposicién en
gue se encuentra el participante para acceder a servicios de salud y para reducir
el riesgo de contraer VIH.

o Utiliza técnicas de entrevista motivacional y aplica las teorias y enfoques
fundamentales.

e Utiliza un instrumento para evaluar la disposicién o instrumento de evaluacion
en cada sesion para afirmar y aumentar la propia eficacia del participante y
poder medir la disposicién que tiene el participante para tomar una accion
significativa.

e Interaccién y colaboracién entre el consejero y manejador de caso para
identificar e intervenir en problemas relacionados con el apoyo social,
integracion de los servicios y retencion.

e Realiza un minimo de seis sesiones y una de refuerzo y provee contactos
adicionales, si fuese necesario.

e Realiza una sesion de seguimiento que repasa los logros, necesidades, fortalezas
y asuntos sobresalientes del participante, e incluye un plan de salida con
estrategias especificas para mantener conductas saludables y aumentar la auto-

eficacia.

MODELO DE INTERVENCION PSICOMEDICA (MIP)
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Caracteristicas Clave del MIP

e Competenciay sensibilidad cultural

e Lleva acabo adiestramiento de todo el personal para asegurar la comprension de
la cultura o culturas de la poblacion deseada y de la cultura o culturas del uso de
drogas.

e Estructuray adiestramiento del equipo
0 Forma un equipo del MIP que consiste en un manejador de caso, un consejeroy un
supervisor.
O Asegura que el equipo esté comprometido con participar en una orientacion
uniforme acerca de del proceso de intervencion.
O Asegura que los miembros del equipo demuestren manejo de la técnica de
Entrevista Motivacional, el Modelo Transtedrico del Cambio, la Teoria de
Aprendizaje Social, la Teoria de Induccion de Roles, el proceso de conexion y el
desarrollo de estrategias para asegurar el acceso del participante a los recursos de
tratamiento médico y contra las drogas.
O Asegura que el equipo del MIP haya terminado un curso basico en VIH/SIDAy en
consejeria de VIH y certificacion para prueba de VIH garantizados.
e Ofrece consejeria y pruebas y/o referidos efectivos para VIH y hepatitis viral

durante cada contacto.

e Interaccién del equipo de consejeria y el proceso de conexion: Promueve una
relacion estrecha de trabajo entre los miembros del equipo del MIP a fin de
establecer un enfoque integrado para que el participante pueda lograr sus metas

y asegurar el éxito del MIP.

Adaptaciones del MIP

Cualquier adaptacion global del modelo del MIP tendrd que ser incluida en el plan de M&E.
Por ejemplo, si la intervencion se adapta para responder a subgrupos especiales de personas
que usan drogas, tales como las que usan multiples drogas o que no se inyectan droga, el

material de M&E tendra que reflejar tal cambio. N

V)
Es importante que se documente cualquier adaptaciéon que usted haga al modelo. Recuerde o
que usted no puede adaptar ni cambiar ninguno de los elementos centrales del MIP De lo =
contrario, existe la posibilidad de que el MIP no se implemente de acuerdo con su objetivo y, <
por lo tanto, no se pueda probar cuan efectivo es. Discuta cualquier cambio en las ;
caracteristicas clave con su Oficial de Proyecto del CDC. Si se cambian caracteristicas clave, o

usted debe asegurarse de que estos cambios se reflejen en los materiales de M&E que usted
desarrolle.
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Paso 1: Como establecer los fundamentos para M&E (Comprometa
a las personas interesadas)

Un paso clave en la implementacién exitosa de M&E es accediendo a la capacidad que tiene
su agencia para llevar a cabo las actividades de M&E. Este paso incluye identificar y
comprometer a las personas interesadas participantes que deben involucrarse en el proceso
de M&E. Las personas interesadas son individuos y organizaciones que tienen un interés en
su programa del MIP y que pudieran verse afectados por los resultados de la evaluacién.

1. Comprometa a
las personas

2. Describa el
Programa

6. Asegure el uso

y comparta las 3. Enfoque el

lecciones Disefio de

Evaluacién

5. Justifique

conclusiones 4. Recopile

evidencia creible

Los personas interesadas son socios en el proceso de M&E. Al involucrar a los participantes,
usted fomenta credibilidad y aumenta la posibilidad de que ellos apoyen los esfuerzos suyos
para la evaluacién y aboguen a favor de su programa. Los participantes pueden proveer una
perspectiva de las necesidades que tiene la poblacién que se tiene como objetivo y pueden

-
ayudar a asegurar que:

o

; B Haya un proceso continuo y participativo para proveer y recibir reacciones

- (feedback relacionadas con la implementacién del programa y actividades de

= evaluacion

a

o B Las preguntas de evaluacion sean apropiadas y factibles

v

B Losinstrumentos de evaluacién sean competentes culturalmente
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B La metodologia de evaluacién sea apropiada a la poblacién que se tiene como
objetivo

B Seincluyan puntos de vista multiples en la interpretacién de los resultados

B Los resultados de la evaluacion se comuniquen y se divulguen a las partes
pertinentes

Consejo

Usted debe identificar a las personas interesadas que sean relevantes al programa y
a la agencia a que pertenece.

Ejemplos de personas interesadas pueden incluir:

e Personal involucrado con el programa del MIP, estén o no estén proveyendo
servicio directo a los clientes

O Consejeros

Manejadores de caso
Educadores de la comunidad
Empleados de alcance

S O S O

Supervisores
¢ Personal de entrada de datos
e Personas que toman las decisiones
O Director ejecutivo
O Supervisores de programa
e Socios
O Programas de tratamiento contra abuso de sustancias
O  Organizaciones de servicio de salud
¢ Organizaciones de servicios sociales
¢  Otros colaboradores de la comunidad
e Participantes

O Clientes
¢ Miembros de la comunidad
o)
[V
°
Ciertas personas interesadas tal vez solo quieran saber sobre los resultados de la evaluacién o -
tener una participacion limitada y participar en la M&E en ciertos puntos especificos del 'i
proceso. Otras tal vez estén mas activas a través de la implementacion de la intervencién y (-}
del proceso completo de M&E. Sin embargo, es importante agrupar a las personas -

interesadas al comienzo del proceso de evaluaciéon para obtener apoyo, comprender las
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necesidades e inquietudes que tengan relacionadas con la implementacién y evaluacién del
programa, y para establecer el proceso para mantener a las personas interesadas
involucradas e informadas durante todo el proceso de evaluacién. Usted tal vez decida
conectar a las personas interesadas mediante un taller o serie de reuniones.

Al conectar a las personas interesadas al comienzo del proceso de M&E, usted puede
determinar:

Quién esta interesado en los resultados de la evaluacion

Quiénes quieren saber acerca del programa

Qué percepciones o inquietudes tienen sobre el programa y/o la evaluacion
Su entendimiento acerca de la monitorizacién y evaluacion

La disposicién que tienen para participar en las actividades de M&E

Los roles y responsabilidades que tienen relacionados con la M&E

Las estrategias de comunicacion para mantenerles informados y obtener
reacciones y aportaciones durante el proceso de M&E

Los clientes son participantes importantes y también pueden aportar a sus actividades de
M&E mediante una junta consultora constituida por consumidores o algun otro mecanismo.
Ellos pueden ofrecer una perspectiva valiosa de los aspectos del programa que tal vez se
ignoren de alguna manera, tales como identificacion de obstaculos para participar, maneras
de hacer que su programa sea mas sensible culturalmente, asi como su reaccién con
respecto a la intervencién y a los proveedores.

Es posible que los miembros del personal participen activamente en las actividades de M&E.
Es importante recordar que ellos provienen de diversos trasfondos y disciplinas con
experiencias y actitudes diversas hacia la evaluacion. Al personal tal vez le preocupe el
trabajo adicional que tengan que hacer para poder hacer la recopilacién de datos y tal vez
teman que la evaluacién pueda utilizarse para resaltar debilidades en vez de logros del
programa. Hacer un balance de la capacidad actual suya para llevar a cabo la M&E le ayudara
a determinar un plan realista y desarrollar las estrategias necesarias para desarrollar apoyo y
capacitacion entre el personal y demas participantes.

1
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Consejo

Hay unos pasos practicos y utiles que usted puede tomar para comprometer al
personal y demas participantes en la M&E:

e Informe las razones y las metas del plan de M&E del MIP con todo el personal
clave y con las personas interesadas que tal vez participen en la evaluacion y/o
gue se vean afectados por los resultados de la evaluacion.

e Proveael adiestramiento de M&E

e Involucre al personal y a las partes interesadas en el desarrollo del plan de M&E

e Desde el comienzo, responda a las inquietudes y temores que el personal tenga

referente a la evaluacion

Es importante involucrar en las actividades de M&E al personal que lo pueda hacer. Desarrollar
un plan efectivo de M&E del MIP requerira de la participacién de un personal diverso dentro
de su agencia. Por lo general, el personal que tiene los roles y responsabilidades a
continuacién contribuye a la M&E para el MIP, aunque esto variard de organizacién a
organizacién; en ciertos casos, una persona puede servir en multiples roles:

B Consejero del MIP lleva a cabo sesiones y registra la informacion proveniente de
sus sesiones con cada cliente mediante el uso de instrumentos para documentar
la implementacién del protocolo del MIP.

B Manejador de caso del MIP/educador comunitario documenta el proceso de
trazar un mapa de la comunidad y recopila los datos sobre las actividades de
alcance.

B Supervisor del MIP provee supervision al consejero y al manejador de caso/
educador comunitario; realiza observaciones y registra informacién; se asegura
de la fidelidad al programa; y participa en el analisis de datos.

B Personal de entrada de datos y/o proveedores recopilan los datos de los
archivos de la sesion y entran los datos.

B Supervisores de programa supervisan la implementacién del plan de
evaluacion; participa en el analisis de datos; y utiliza los datos para informar,

mejorar, para planificacion del programa y para defensoria. :
Ademas de esto, ciertas agencias contratan a un consultor para que les ayude con las ©
actividades de M&E. El consultor puede servir como un lider evaluativo y proveer apoyo =
técnico en todos los aspectos del plan de evaluacién. Si usted decide trabajar con un 'i
consultor, asegurese que los roles y responsabilidades de éste estén definidos claramente y o
que aparezcan en un contrato. El consultor debe estar totalmente informado sobe las metas =

y objetivos del programa y de cualquier plan de evaluacion que ya se haya desarrollado.
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RESUMEN DEL CAPITULO 1

B Las actividades de monitorizacién y evaluacion (M&E) pueden ayudar a que usted
determine si esta implementando el MIP como es debido.

B Lasactividades de M&E se llevan a cabo a través de toda la intervencién y pueden
ayudarle a clarificar si es necesario hacer cambios en la manera en que el MIP se
estd implementando en su agencia.

B Las actividades de M&E posiblemente involucren a un sinndmero de personas
interesadas y de personal en su agencia. Es crucial que se trabaje para lograr
participacion y capacidad entre las personas interesadas.

B El plan de M&E del MIP necesitara incluir estrategias para evaluar los elementos
Unicos de la intervencién del MIP incluyendo:

e Consejeria centrada en el cliente
¢ Manejo de caso
e Proceso de trazar un mapa de la comunidad y actividades de alcance

e Evaluacién de la disposicion del cliente para pasar a algin tema de sesién
y tomar accion

o |dentificacion de servicios sociales

B Los elementos centrales son los aspectos cruciales de la intervencion del MIP que
son responsables de su efectividad y no se pueden eliminar ni cambiar. Las
caracteristicas clave pueden adaptarse para ajustarse a las necesidades de la
poblacion que se tiene como objetivo y para asegurar que la estrategia sea
culturalmente apropiada. Cualquier adaptacién requiere la aprobacion del Oficial
de proyecto del CDC.

B Hay disponibles una diversidad de recursos para ayudar en la planificaciéon e
implementacioén de actividades de M&E para el MIP.

B Los participantes pueden hacer una aportacién valiosa en la implementacién y
evaluacion del programa, y deben estar comprometidos, segun sea pertinente, a
través de todo el proceso de evaluacion.

1
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DESCRIBA EL PROGRAMA: DESARROLLE UN MODELO

ste capitulo describe cdmo comenzar a desarrollar un plan de M&E del MIP para su
agencia al enfocarse en el Paso 2 en la Estructura del CDC para la Evaluacion de
Programa en Salud Publica como se ilustra a continuacion.

2. Describa el
programa
(Desarrolle un

1. Comprometa
a las personas

interesadas
Modelo Légico y los
Objetivos )
6. Asegure el
uso y comparta 3. Enfoque el
las lecciones Disefio de
aprendidas Evaluacion
5. Justifique 4. Recopile

conclusiones evidencia creible

Paso 2: Describa el programa

Para desarrollar su propio plan de M&E del MIP, usted debe comenzar a describir su
programa de MIP. Su descripcion debe incluir las expectativas, lo que abarcay las actividades
del programa. Describiremos el programa utilizando un modelo l6gico y la creacién de los
objetivos del programa.

T ojniyide)
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Describa el Programa: Desarrolle un Modelo Légico y los Objetivos SMART

Desarrolle un Modelo Légico
Usted puede comenzar a describir el programa suyo con la creacién o adaptacion de un
modelo légico. Un modelo légico provee una "imagen" de una intervencién o programa y
guia el desarrollo de un plan de M&E. Ayuda a describir el problema que la intervencion esta
enfocando; identifica las actividades clave que se deben seguir de cerca; y guia el desarrollo
de las preguntas de evaluacion.

UN MODELO LOGICO

“es un instrumento utilizado para describir visualmente los elementos
principales de una intervencion e ilustrar las conexiones entre los componentes”

-Guia del CDC para Evaluacion del Desarrollo de Capacidad

El modelo l6gico del MIP para M&E identifica los fundamentos clave, aportaciones,
actividades y resultados de las intervenciones del MIP. llustra el trayecto "légico” por el que
las actividades del MIP, con el tiempo, conducen a una reduccién de trasmision de VIH y de
hepatitis viral. La evaluacién del modelo Iégico esta basada en el curriculo de adiestramiento
del MIP y en la investigacién de la intervencién del MIP que se ha llevado a cabo hasta el
presente.

Su modelo de evaluacién légica debe describir cémo usted estd implementando el MIP para
su poblaciéon de clientes y su agencia.

g Referencia al Manual del Programa del MIP

El modelo Idgico del MIP para M&E provisto en esta guia practica es un ejemplo y no
sustituye el Modelo Légico de Cambio de Conducta en el Manual de Programa del MIP
(CDC, 2008d), que examina especificamente el cambio en la conducta del cliente.

Capitulo 2
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e Consejo

Al crear su propio modelo l6gico, asegurese de tomar en consideracion:
e El grupo especifico o sub-grupo de clientes que participara en el MIP
La poblacién elegible corresponde a los datos demogréficos que su organizacion
define como elegible para recibir el MIP. La poblacion elegible puede ser igual que la
poblacion total de individuos de alto riesgo a la que su organizacién sirve o puede
ser un sub-grupo de la poblacién que ha sido calificada como de alto riesgo.

Situacion hipotética: una clinica que atiende a los que usan drogas en un sector
urbano

¢ Laorganizacion provee servicios a personas que usan drogas, pero decide
implementar el MIP como es debido y determina que los que son elegibles para
recibir el MIPson los que se estan inyectando drogas en la actualidad.

O Enestasituacion, si el cliente no es una persona que se inyecta droga o usa
multiples drogas, entonces a él 0 a ella se considera que esta fuera de los
parametros de una poblacion "elegible”.

e Co6mo se reclutaran los clientes para el MIP
Se pueden utilizar varias estrategias de reclutamiento. Algunos ejemplos de
estrategias de reclutamiento incluyen:

O Reclutamiento mediante mapa de la comunidad y alcance

¢ Reclutamiento mediante las redes sociales de la poblacién que se tiene como
objetivo

0 Actividad Recomendada

Repase el ejemplo del Modelo Légico del MIP para M&E que sigue a continuacion
(también se incluye en el Apéndice - Instrumento 1). Esta evaluacion del modelo I6gico
ilustra como el MIP pudiera conceptualizarse en la comunidad y los componentes de
M&E que forman parte de la implementacion.

Altere el modelo I6gico para que se ajuste a la medida de:
e Suagencia

e lacomunidad que usted sirve
e las caracteristicas especificas de la poblacion de clientes que participara
en el MIP

T ojnjide)
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Describa el Programa: Desarrolle un Modelo Légico y los Objetivos SMART

Modelo de Intervencion Psicomédica

Modelo Légico

La agencia tiene la capacidad de
implementar una evaluacién exhaustiva
da |a comunidad para identificar y
reclutar la poblacion de interés.

i

La agencia ha trabajado con personas
que usan drogas inyectadas y esta
familiarizada con |a cultura de la
poblacién de interés.

Si el MIP es replicado con fidelidad, se
debe esperar un impacto similar cuando
58 usen los

Elementos centrales:

1. Realiza una evaluacion de la
comunidad y alcance para idenfificar
sitios de reclutamiento de posiblas
participantes, obtener el apoyo y
cooperacion de recursos comunitarios
existentes y probados.

2. Emplea un proceso de induccién que
cubre temas basicos de orientacidn e
incluye una evaluacion, al principio de
cada sesion, del estado de disposicion
en que se encuentra el participante para
acceder a servicios de salud y para
raducir el riesgo de contrasr VIH.

3. Utiliza técnicas de entrevista
motivacional y aplica las teorias y
enfoques fundamentales.

4. Utiliza un instrumento para evaluar la
disposicién o instrumento de evaluacion
en cada sesidn para afimar y aumentar
la propia eficacia del participante y poder
madir la disposicion que tiene &l
participante para tomar una accion
significativa.

5. Interaccion y colaboracién entre el
consejero y manejador de caso para
identificar e intervenir en problemas
relacionados con el apoyo social,
intagracion de los servicios y retencion.

6. Realiza un minimo de seis sesiones y
una de refuerzo y provee contactos
dicionales, si fuese i

7. Realiza una sesién de seguimiento
que repasa los logros, necesidades,
fortalezas y asuntos sobresalientes del
participante, & incluye un plan de salida
con estrategias especificas para
mantener conductas especificas para
mantener conductas saludables y
aumentar la aute-eficacia.

Consejero (1a

Se establece MO/
MOA con agencias
colaboradoras.

Corto plazo:

Se creamapa de la
cormunidad.

Cliente ha aumentado sus [
destrezas de conocimiento
para reducir nesgo
relacionado con drogas y
sexo y VIH y hepatitis viral.

= Implementacion de
CTIm:p:n} evaluacion de la *
omple . e
comunidad.
Ser;gzl::fgan Cliente ha aumentado el
Manejador de _ conocimiento de servici
caso (a Tiempo de apoyo.
Completo) Se identifican barreras
de acceso,
Supen:risnr (0.5a Cliente entra a tratamiento
Tiempo Sa identifican para condiciones médicas. |-
Completo ) :
pick) L] miembros elegibles.
Espacio para ‘
% Hacer alcance y
cnnse]aﬂ.a reclutar clientes. + Cliente sa inscriba an
confidencial MIP. Intermedios:
}I iy
Adiestrar personal e ; Aumento en auto-eficacia, | |
Equipos de incluir entravistas * P;Fso;al r_e:;s
el Coit e adiestramiento.

Eatinos dasex Cliente entra a tratamisnto
el al ; = para uso de drogas.
con protaccion Crear plan de accidn Cliente crea plan de

para conductas de P accidn para conductas
Transportacion riesgo relacionadas con de riesgo.
drogas y sexo. Reduccion ds liciones
Financiamiento médicas no tratadas.

Reduccion de riesgo de
recalda. B

.

Largo plazo:

Clave del Modelo Ldgico

Ewaluacion de la Comunidad D

MODELO DE

Reduceién de conductas
de riesgo relacionadas con
drogas.

Reduccitn de conductas
de riesgo relacionadas con
SEX0.

adecuado Cliente crea un perfil de
Desarrollar perfil de * fiesgo sexupal.
Almacenamiento riesgo sexual.
confidencial de
f on D llar perfil de uso + Cliente crea perfil de
de drogas. uso de drogas.
Crear pl?" D Cliente crea plan para
en tratamiento para uso + e
de:droges para uso de drogas.
Proveer adiestramiento : .
en practicas seguras 3'.“":5 rs.c:.?t:
para inyeccion de * AR SRR,
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Describa el programa: Desarrolle un Modelo Légico y los Objetivos SMART

o Economizador de Tiempo

El ejemplo del modelo I6gico del MIP que se incluye en este capitulo también esta
disponible en el Apéndice (Instrumento 1). Debe ajustarse a la medida de su agencia,
tomando en consideracion los factores previamente mencionados en este capitulo, al
igual que los recursos que usted tiene disponibles para la implementacion del MIP.

Consejo

Consulte la Guia del CDC para Evaluacién del Desarrollo de Capacidad (CDC, 2008a)
para informacion adicional sobre el desarrollo de modelos logicos.

Desarrolle los objetivos SMART

El segundo paso al describir su programa es el desarrollo de objetivos. Hay dos tipos de
objetivos: relacionados con el proceso, que se conectan con las aportaciones, actividades y
con las columnas de resultados del modelo l6gico; y objetivos relacionados con resultados,
que corresponden a la columna de resultados del modelo lé6gico. Su modelo l6gico del MIP
para M&E provee una estructura para identificar los objetivos.

Los objetivos deben tener como foco a quién usted sirve y como el programa se esta
implementando (proceso) y qué cambios ocurren (resultados) en los clientes que participan
en el MIP.

Proceso de monitorizacion y evaluacion

Las actividades del proceso de M&E le ayudaran a asegurarse de que usted esté llevando a
cabo la intervencién como es debido.

PROCESO DE MONITORIZACION

es la documentacion rutinaria y el repaso de las actividades del programa, la
poblacion a la que sirve, los servicios provistos o los recursos utilizados a fin de
informar el mejoramiento del programay el proceso de evaluacion.

-Guia del CDC para Evaluacion del Desarrollo de Capacidad
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Describa el Programa: Desarrolle un Modelo Légico y los Objetivos SMART

PROCESO DE EVALUACION

examina el contraste entre como se planificé la implementacion del programa 'y
cémo se llevo a cabo, con el fin de mejorar el programa y la planificacion en el
futuro.

-Guia del CDC para Evaluacién del Desarrollo de Capacidad

Resultado de la monitorizacion

Mediante el resultado de la monitorizacién, usted evaluara si el MIP estd ayudando a sus
clientes a que identifiquen e implementen los pasos de reduccién de riesgo e identifiquen
fuentes de apoyo en la comunidad.

RESULTADO DE LA MONITORIZACION

incluye la documentacion de rutina y el repaso de los resultados asociados con el
programa (por ejemplo, conocimiento a nivel individual, actitudes y conductas o
acceso a servicios; prestacion de servicios; comunidad o factores estructurales) a
fin de determinar la magnitud en que se cumplen las metas y los objetivos del
programa.

-Guia del CDC para Evaluacién del Desarrollo de Capacidad

Ademas de tener objetivos relacionados con proceso y resultados, éstos deben cumplir con
los siguientes requisitos: deben ser Sefalados o especificos, Medibles, Apropiados, Realistas
y de Tiempo limitado. En este manual también usaremos SMART para referirnos a dichos
requisitos. Los objetivos que no retinan todas estas caracteristicas pueden ser dificiles de
monitorizar. Instrumento 2 es una lista de ejemplos de los objetivos SMART del MIP, entre
los cuales usted puede elegir, adoptar o utilizar como guia para crear sus propios objetivos.
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Describa el programa: Desarrolle un Modelo Légico y los Objetivos SMART

Los Objetivos SMART son:

SENALADOS O ESPECIFICOS
MEDIBLES

APROPIADOS

REALISTAS CON

DE TIEMPO LIMITADO

o Economizadores de tiempo

Instrumento 2 en el Apéndice provee una tabla que le ayudara a desarrollar
objetivos SMART del MIP, asi como una muestra de objetivos SMART. Recuerde ajustar
sus propios objetivos SMART para que reflejen como el MIP se esta implementando en su
agenciay en la poblacién de clientes.
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Describa el Programa: Desarrolle un Modelo Légico y los Objetivos SMART

RESUMEN DEL CAPITULO 2

B Hay dos maneras de describir su programa: desarrollo de un modelo légico y
objetivos SMART.

B Un modelo légico proveerd una descripcion visual de la intervencién del MIP y
guiara el desarrollo de un plan de M&E.

B El modelo légico del MIP identifica los fundamentos clave, aportaciones,
actividades y resultados de las intervenciones del MIP.

B Su modelo l6gico debe de ajustarse a su organizaciéon y a la comunidad que
usted sirve.

B Hay dos tipos de objetivos: de proceso y de resultado. Los objetivos de proceso
estan relacionados con las aportaciones, actividades y columnas de resultados
del modelo légico. Los objetivos del resultado se relacionan con la columna de
resultados del modelo l6gico.

B Los instrumentos relacionados con este capitulo incluyen:

e Instrumento 1: Modelo Légico para la Monitorizacién y Evaluacién del
MIP

e Instrumento 2: Ejemplo de Objetivos SMART del MIP

Capitulo 2

MODELO DE INTERVENCION PSICOMEDICA (MIP)



ENFOQUE EL DISENIO DE EVALUACION:

n esta fase del proceso de M&E, usted se enfocara en el disefio de evaluacién para
determinar lo que usted quiere saber y para establecer los métodos y recursos que
usted utilizara para obtener la informacién necesaria.

Paso 3: Enfoque el Diseino de Evaluacion

Este paso incluye las actividades a continuacion:

B |dentifique las preguntas de evaluacidn que usted quiere que se contesten.
B Comience a desarrollar una Matriz de Planificacion de Datos.
B |dentifique las medidas y los métodos de recopilacién de datos o fuentes para las

preguntas de evaluacién y los objetivos SMART.

1. Comprometa
a las personas

. 2. Describael
interesadas
programa
6. Asegure el 3. Enfoque el Disefio de
usoy comparta Evaluacion
las lecciones (Preguntas de Evaluacion y
aprendidas Matriz de Planificacion de

Datos)

5. Justifique 4. Recopile

conclusiones . . .
evidencia creible
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3 Enfoque el Disefio de Evaluacién: Plan de Evaluacion

Identifique las preguntas de evaluacién que usted quiere que se contesten

Una evaluacion puede disefiarse para medir cualquier aspecto del programa presentado en
el modelo légico. Sin embargo, debido a la limitacién de recursos y tiempo, es importante
gue enfoque la evaluacion en lo que serd mas significativo para su organizacién, su programa
y sus participantes. Una forma de precisar su enfoque es desarrollando preguntas de
evaluacion. Usted debe desarrollar sus preguntas con las personas interesadas a fin de
asegurarse de que esta haciendo las preguntas adecuadas. Si usted no articula las preguntas
que quiere contestar, usted no sabrd los datos que tiene que recopilar. Usted utilizard su
propio modelo légico y los objetivos SMART para ayudarle a formular sus preguntas de
evaluacion.

Las preguntas que tienen que ver con la monitorizacién y evaluaciéon (M&E) del proceso
pueden incluir:

B ;Hemos desarrollado nuestro plan de implementacién?
(Estan los miembros del personal adiestrados adecuadamente?

;Estamos implementando el MIP segun planificado?

;Estamos alcanzando numero de clientes que nos propusimos alcanzar?
;Estamos llegando a la poblacién que tenemos como objetivo?
{Terminan con la intervencion del MIP los clientes que la comenzaron?

(Estan participando los clientes en la intervencién como es debido?

iSe estan llevando a cabo las actividades de pruebas y los referidos como
esperabamos?

B ;Hemos identificado los problemas que estamos experimentando con la
implementacién del MIP?

;Estamos respondiendo a los problemas que hemos identificado?

;Estan los consejeros y los manejadores de caso dejandose llevar por el protocolo
para impartir el MIP?

B ;Estamos utilizando efectivamente los recursos comunitarios?

Las preguntas que tienen que ver con la monitorizacion del resultado pueden incluir:

B ;Estan los clientes tomando accién basandose en sus planes de conducta de
riesgo relacionada con drogas y sexo?

B ;Demuestran los clientes un aumento en destrezas y conocimiento para reducir
el riesgo de VIH y de hepatitis viral relacionado con drogas y sexo?

B ;Estan los clientes que se refieren a algun servicio llegando al mismo?

También querrd incluir preguntas relacionadas con los requisitos para informar al CDC, los
objetivos internos de su agencia y los requeridos por otro patrocinador financiero o que es
de interés para su patrocinador.
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Enfoque el Disefio de Evaluacién: Plan de Evaluacion

Puede que haya preguntas adicionales que su agencia quiera contestar que estén
relacionadas con el MIP y las mismas deben incluirse también. Por ejemplo, si usted esta
implementando el MIP con sélo un segmento de su poblaciéon de clientes, usted podria
preguntar si hay mas posibilidad de que los clientes que reciben el MIP entren en un
tratamiento contra drogas en comparacién con clientes que no reciben el MIP.

Mientras que la investigacion inicial del MIP incluyé objetivos de resultado intermedio
relacionados con la disminucién de inyeccién de drogas y el aumento en la posibilidad de
que entraran en un tratamiento contra la adiccidn, el seguimiento de resultados a plazo
intermedio o a largo plazo no forma parte de la intervencién del MIP y requeriria recursos
adicionales. Por lo tanto, su plan de M&E debera enfocarse en el proceso de recopilaciéon de
datos y en los datos de resultados a corto plazo.

Actividad Recomendada

Escriba sus preguntas de M&E. Le ayudard a comenzar a pensar en los datos que
seran necesarios que se contesten las preguntas y en su plan para recopilar los datos.

Desarrolle una matriz

Una Matriz de Planificacién de Datos, descrita en la Guia del CDC para Evaluacién del
desarrollo de Capacidad (CDC, 2008a), es un instrumento que puede ayudarle a organizar sus
objetivos SMART, preguntas de evaluacion y la informacion necesaria para completar su plan
de evaluacion.

MATRIZ DE PLANIFICACION DE DATOS
es una tabla que recoge sus preguntas de evaluacion, los objetivos asociados y
cdmo, por quién y cuando se mediran.

- Guia del CDC para Evaluar el Desarrollo de Capacidad

o Economizador de tiempo

Una muestra de una Matriz de Planificacion de Datos se incluye en el Apéndice
(Instrumento 3). La Matriz de Planificacion de Datos estd organizada en las siguientes
secciones:

e objetivos de pre-implementacion
e objetivos para el adiestramiento del personal
e objetivos de proceso

e objetivos a corto plazo

€ ojnjide)
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3 Enfoque el Disefio de Evaluacién: Plan de Evaluacion

Utilizando el contenido del ejemplo de Matriz de Planificacién de Datos (Instrumento 3)
como ejemplos, el resto de este capitulo le llevard por el proceso de desarrollar su propia
matriz.

En este momento, usted es capaz de comenzar a completar la Matriz de Planificaciéon de
Datos al ingresar sus objetivos SMART y sus respectivas preguntas de evaluacién en las
columnas que correspondan. A medida que usted desarrolla su propio plan de M&E, usted
completara el resto de la informacién en la matriz para asi identificar como usted medira el
progreso hacia el logro de sus objetivos.

Lo que sigue es un ejemplo de como un objetivo SMART de proceso y pregunta de
evaluacion de proceso relacionada con retencién podria presentarse en la Matriz de
Planificacion de Datos.

Método de >
e ¢Quién
Pregunta de recopilacion Margen de

Objetivo » Medida(s) recopilara :
evaluacion de datos/ tiempo
los datos?

fuente

Para (margen de tiempo), X ;Cual fue

por ciento de los clientes nuestro indice
que completenlaSesiéonl  de retencion?
(la sesion de induccidn)

completard las seis

sesiones restantes.

Consejo

Asegurese de modificar los ejemplos de la ejemplo de Matriz de Planificacion de
Datos para que reflejen las preguntas especificas que usted ha identificado en su
programa.

'ﬁ Enlace al Manual del Programa del MIP

En la Seccion IV del Manual del Programa del MIP, el paso uno de implementacion y
evaluacion del MIP provee un ejemplo de un Plan de Monitorizacion y Evaluacién para el
MIP (Tabla 1). También puede modificarse para que se ajuste a las necesidades de su
agencia.
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Enfoque el Disefio de Evaluacién: Plan de Evaluacion 3

Identifique medidas y fuente de datos para los objetivos SMART y las preguntas de evaluacion

Cada objetivo SMART debe tener una "medida de éxito" correspondiente. Estas medidas de
éxito pueden ser cualitativas y cuantitativas.

Medidas cuantitativas

Las medidas cuantitativas, por lo general, describen con cudnta frecuencia ocurre algo. Estas
son numéricas y pueden calcularse. Los datos cuantitativos incluyen, conteo, proporciones y
promedios, entre otros.

El ejemplo a continuacion de una medida cuantitativa es una proporcién. Se desarrollé para
responder al objetivo SMART en este ejemplo: "Para (margen de tiempo), X por ciento de los
clientes que completen la Sesion 1 (la sesidn de induccidén) completara las seis sesiones
restantes”. Este ejemplo sacado del ejemplo de la Matriz de Planificacion de Datos se enfoca
en las primeras tres columnas: objetivo, pregunta de evaluacién y medida.

La "medida de éxito" en este ejemplo es la proporcién de clientes que complete el MIP
(participe en las siete sesiones).

Método de >
_ ¢Quién Margen
_ Pregunta de : recopilacion _
Objetivo > Medida(s) recopilara de
evaluacion de datos/ :
los datos? tiempo
fuente
Para (margen de tiempo), X (Cudl fue B Namero de
por ciento de los clientes nuestro indice clientes que
gue completenlaSesién1  de retencion? completaron
(la sesion de induccidn) .
i . las siete
completard las seis .
. sesiones
sesiones restantes. )
H NUmero de

clientes que

completaron

la sesion de

induccion

Medidas cualitativas

Las medidas cualitativas describen qué estd pasando o por qué algo estd pasando y, por lo
regular, son datos descriptivos que documentan observaciones, percepciones y opiniones.
Los ejemplos de datos cualitativos son notas que se toman durante las sesiones de
consejeria, observaciones del manejador de caso o contestaciones a preguntas abiertas.
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3 Enfoque el Disefio de Evaluacién: Plan de Evaluacion

El siguiente ejemplo de una medida cualitativa es una observacién. Al igual que con el
ejemplo de medida cuantitativa ya mencionado, este ejemplo se enfoca en las primeras tres
columnas de la Matriz de Planificacion de Datos: objetivo, pregunta de evaluacién y medida.

Método de >
_ ¢Quién
_ Pregunta de ) recopilacion | Margen
Objetivo > Medida(s) recopilara :
evaluacion de datos/ de tiempo
los datos?
fuente
Para (margen de tiempo),  ¢Cudlessonlas = Menciones tres
se identificaran tres condiciones o condiciones o
condiciones o circunstancias circunstancias
circunstancias que gue contribuyen que facilitan o
promueven la recaida. aqueelcliente  promueven la
recaiga? recaida.

Es importante entender los datos cuantitativos y cualitativos para saber si se esta
cumpliendo con las metas de su programa.

Ademas de los datos utilizados para medir los objetivos SMART, usted deberd incluir datos
adicionales requeridos por las agencias de financiacion. Si usted esta siendo financiado con
dinero del Programa de Prevenciéon de VIH del CDC para impartir el MIP; hay un set de
variables de la Monitorizacién y Evaluacién Nacional de Programas para la Prevencion del VIH
(NHM&E, por sus siglas en inglés) que usted esta obligado a recopilar y reportar. Estas
variables deberan incorporarse en el plan de recopilacién de datos. Vea el Capitulo 6 para
informacién adicional relacionada con estos requisitos variables y el uso del software del
Programa de Evaluacién y Sistema de Monitorizacién (PEMS, por sus siglas en inglés)

o Actividad Recomendada

Identifique como se medira cada pregunta de evaluacion y objetivo SMART.

Economizadores de tiempo

El ejemplo de la Matriz de Planificacion de Datos (Instrumento 3) incluye medidas
para cada objetivo SMART y su pregunta de evaluacién correspondiente. Utilicelas segun
sea apropiado para guiar la evaluacion del MIP de su agencia.
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Enfoque el Disefio de Evaluacién: Plan de Evaluacion 3

RESUMEN DEL CAPITULO 3

B las actividades de monitorizacion y evaluacidn de proceso le ayudaran a
asegurarse de que la intervencién se esta impartiendo como es debido.

B Las preguntas de evaluacién se desarrollan para enfocar la evaluacion.
B El modelo ldgico se utiliza para desarrollar las preguntas de evaluacién.

B Una Matriz de Planificacion de Datos es un instrumento que puede ayudarle a
organizar las preguntas de evaluacién, los objetivos SMART y la informacion
necesaria para completar el plan de evaluacién.

B Tanto los datos cuantitativos como cualitativos pueden recopilarse para ayudar a
comprender si se estan logrando las metas de servicio.

B Los instrumentos relacionados con este capitulo incluyen:

e Instrumento 3: Ejemplo de la Matriz de Planificacion de Datos
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RECOLECTE EVIDENCIA CREIBLE:

RECOPILACION DE DATOS

sta fase de la monitorizacion y la evaluacion se enfocara en el proceso de recopilacién
de datos.

Paso 4: Recopile evidencia creible
Este paso incluye las actividades a continuacion:

B Repase los datos que su agencia ha decidido recopilar [utilice los objetivos
SMART y las medidas que se muestran en ejemplo de la Matriz de Planificacion
de Datos (Instrumento 3).

® |dentifique los formularios se utilizaran para la recopilacién de datos.
®  Desarrolle un protocolo para la recopilacion de datos.

B Desarrolle o revise los instrumentos de recopilacion de datos segun sea
necesario.

B Realice una prueba piloto con los instrumentos de recopilacién de datos si los
mismos han sido adoptados o revisados.

B Adiestre al personal en como utilizar los instrumentos de recopilacion de datos.
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Recolecte Evidencia Creible: Recopilacién de Datos 4

1. Comprometa 2. Describael

alas personas programa

interesadas

6. Asegure el
uso y comparta 3. Enfoque el
las lecciones Disefio de
aprendidas Evaluaciéon

5. Justifique 4. Recopile
evidencia creible
(Recopile los
datos)

conclusiones

Recopile los datos

Ahora que usted ha organizado sus preguntas de evaluacién y los objetivos SMART e
identificado las medidas, el proximo paso es desarrollar un plan para recopilar los datos. Su
recopilacién de datos debe sefalar o especificar qué tipo de datos se recopilaran, al igual que
c6mo, cuando y quién recopilard los datos. Usted necesita identificar qué instrumentos va a
utilizar para recopilar los datos y quién en su agencia los recopilara.

Identifique los formularios que se utilizardn para la recopilacion de datos

El cuarto componente de la Matriz de Recopilacion de Datos es la identificacién de la fuente
de recopilacién de datos que se necesita para calcular la medida. Usted puede utilizar el
modelo légico para identificar el contenido o componentes de informacion clave que se
necesitan recopilar. El modelo légico le ayudara a considerar cuéles datos debe incluir en sus
formularios recopilacién de datos. El ejemplo a continuacién se presentd primeramente en el
Capitulo 3. El Diario de la Sesion con el Cliente del MIP (Instrumento 4) incluird los datos
necesarios para contestar la pregunta de evaluacién.
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Recolecte Evidencia Creible: Recopilacién de Datos

Método de »
Pregunta _ ¢Quien
__ : recopilacion . | Margende
Objetivo de Medida(s) recopilara :
» de datos/ tiempo
evaluacion los datos?
fuente

Para (margen de ¢Cual fue ®  Numerode Diario de la
tiempo), X por ciento  nuestro clientes que Sesion con el
de los clientes que indice de completaron las Cliente del MIP
completen la Sesién 1 retenciéon? siete sesiones
(la sesion de ®  Numerode
induccion) clientes que
completara las seis completaron la
sesiones restantes. sesion de

induccion

Al crear los formularios, usted pudiera considerar las preguntas a continuacion:

B ;Se pueden recopilar todos los datos en un solo formulario o se necesitardn mas
formularios?

B ;Como se analizaran los datos recopilados en los formularios?

B ;Necesita ver un desglose de los datos por edad del cliente o por género? De ser
asi, los formularios deben incluir la fecha de nacimiento y/o el género.

B ;Usted necesita registrar donde se llevd a cabo la sesidn de induccion? De ser asi,
es importante que incluya el lugar de la sesién en los formularios de recopilacién
de datos.

Identifique quién recopilard los datos

La quinta columna de la Matriz de Planificacién de Datos identifica quién recopilara los datos.
Al decidir quién recopilara los datos, tome en consideracion la capacidad de su personal y los
patrones de trabajo del mismo. Por ejemplo:

B ;Cudles son los roles del personal en estos momentos? ;Tienen los miembros del
personal el adiestramiento adecuado y el tiempo para llevar a cabo sus funciones
para la M&E? Por ejemplo, con la cantidad actual de casos que tienen los
proveedores, jse espera también que ellos puedan completar la Diario de la
Sesién con el Cliente del MIP (Instrumento 4) Y entrar la informacién en una
base de datos? De no ser asi, ;hay alguna otra persona del personal que pueda
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adiestrarse para entrar los datos en una base de datos? ;O hay maneras en que la
agencia pueda reducir la cantidad de casos para acomodar el nuevo énfasis en
M&E?

B Basado en la cantidad de casos, ;cudl es la cantidad de datos que su agencia
puede recopilar razonablemente? Si a las metas de su recopilacion de datos hay
que dedicarle mucho tiempo y sobrepasan la capacidad de su personal, usted
pudiera tener que repasar y revisar sus preguntas de evaluacion y sus objetivos
SMART. Sin embargo, asegurese de que usted todavia esta recopilando los datos
que sus agencias de financiacion requieran.

Método de >
Pregunta e ¢Quien
e _ recopilacion | Margende
Objetivo de Medida(s) recopilara :
» de datos/ tiempo
evaluacion los datos?
fuente

Para (margen de ¢Cual fue B Namerode Diario de la Consejero del
tiempo), X por ciento  nuestro clientes que Sesionconel ~ MIP
de los clientes que indice de completaron las Cliente del MIP
completen la Sesién 1 retencién? siete sesiones
(la sesion de H  Numerode
induccién) clientes que
completara las seis completaron la
sesiones restantes. sesion de

induccién

Desarrolle un protocolo para la recopilacion de datos

Un protocolo es un documento escrito que provee instrucciones detalladas para completar
cierta tarea. En las organizaciones de base comunitaria, las cuales tienden a tener mucho
movimiento de personal, los protocolos aseguran que el personal nuevo seguira las practicas
existentes y realizard las tareas de manera similar. Un protocolo es un instrumento
importante para la continuidad y sostenibilidad del programa.

Se exhorta a las agencias a tener un protocolo de recopilaciéon de datos listo para poner en
practica, de manera que todos puedan recopilar la informacién de manera similar. El
protocolo de recopilacion de datos debe incluir todos los pasos en el proceso de
recopilacion de datos, desde obtener los formularios para la recopilacién de datos hasta la
destruccion de los mismos. El protocolo de recopilacion de datos debe también recoger dos
actividades importantes relacionadas con la recopilacién de datos: recopilar los datos y
entrarlos en el sistema. Recopilar los datos es el acto de tomar la informacion acerca del
cliente o de la sesion y rellenarla en el formulario, mientras que entrar los datos es el proceso

GUIA PRACTICA DE MONITORIZACION Y EVALUACION
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de pasarlos del formulario a la base de datos. Es importante tener en mente las fechas limite
y designar el tiempo suficiente y los recursos necesarios para recopilar y entrar los datos. La
ultima columna de la Matriz de Planificacién de Datos le ayuda a planificar al especificar un
plazo de tiempo para completar los formularios de recopilacion de datos.

Entre las preguntas adicionales que el protocolo de recopilacién de datos debe contestar se
incluyen:

B ;Como y dénde se guardara el formulario luego de que se complete? (Esto es de
suma importancia si los formularios contienen informacién confidencial del
cliente.)

B ;Quién debe tener acceso a los formularios?

B ;Como se transportaran los formularios de un lugar a otro si fuese necesario?
(;(Necesitan que se envien a la oficina central para entrarlos en el sistema?

B ;Quién entrard los datos de los formularios a la base de datos y con qué
frecuencia?

B ;Por cuanto tiempo se guardaran los formularios luego de que se hayan entrado
los datos?

B ;Cudles son los procedimientos de seguridad que estan vigentes para la
proteccion de los datos?

Consejo

Hay un ejemplo de Matriz de Planificacion de Datos, con toda la informacion
incluida, disponible en el Apéndice (Instrumento 3).

Desarrolle o revise los formularios de recopilacion de datos segtin sea necesario

Al redactar o ajustar los instrumentos de recopilacién de datos, asegurese de que los mismos
incluyan las variables de datos requeridas. Los instrumentos de recopilacion de datos deben
incluir:

B las variables requeridas para la Monitorizacién y Evaluacién Nacional de
Programas para la Prevencion del VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés)

B Las variables necesarias para calcular los Indicadores de Rendimiento para el
Programa de Prevencién del VIH del CDC

B Los datos requeridos para monitorizar y evaluar el MIP en su agencia
B Los datos requeridos por otras fuentes de financiacién

Antes de crear un formulario de recopilacién de datos, es importante que piense en el
propdsito y en como se ajusta al flujo de clientes que se sirve. Antes de implementar
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cualquier formulario, usted debe:

B [dentificar el propdsito del formulario. Por ejemplo, el Diario de la Sesion con el
Cliente del MIP (Instrumento 4) documenta los resultados que estan incluidos
en el modelo l6gico del MIP.

B Determinar en qué momento de la intervencion se hara uso del formulario (por
ejemplo, al inicio, al final de la sesién, etc.). Por ejemplo, el Diario de la Sesiéon con
el Cliente del MIP se utilizard en todos y cada uno de los contactos que se tenga
con el cliente, al final de la sesién.

B Decidir quién completara el formulario y quién pasara los datos del formulario a
la base de datos. El Diario de la Sesion con el Cliente del MIP se completara por
los miembros del personal del MIP que se rednan con el cliente y la entrard en la
base de datos el empleado del MIP que se haya designado.

B Determinar el proceso que usted utilizara para recopilar, manejar y analizar los
datos.

Como usar el Diario de la Sesion con el Cliente del MIP

El Diario de la Sesién con el Cliente del MIP es un formulario creado para recopilar
informaciéon de cada uno de los contactos con el cliente. Recoge informacién para
documentar los resultados producto del modelo légico, al igual que toda la informacion del
cliente que se requiere en cada una de las sesiones del MIP: Este formulario le ahorra tiempo
porque toda la informacion se recopila por medio de listas de control.

Se completa un formulario para cada encuentro con el cliente. Por ejemplo, si usted ve a un
cliente en la manana, usted utilizard el Diario de la Sesiéon con el Cliente de MIP para
documentar todas las actividades acontecidas durante dicho encuentro. Si el cliente se
presenta por la tarde, usted llenara otro formulario. El formulario debe colocarse en un cajon
designado para los formularios cuyos datos requieren ser ingresados en el sistema.

g Referencia al Manual del Programa del MIP

La Sesion IV del Manual del Programa del MIP identifica cinco formularios de M&E del MIP que
recopilan datos pertinentes y que pueden ser utilizados para monitorizacién y evaluacion del
MIP: 1) formulario de entrada del MIP; 2) formulario para la auto-evaluacion/preparacion; 3)
Evaluacion de conducta de riesgo; 4) Planes de Accidn de la Sesién; y 5) Formulario de Rastreo de
Manejo de Caso y de Referido.

Por favor, repase estos formularios, ademas de los formularios para la recopilacion de datos que
se incluyen en esta guia, a medida que usted desarrolla su protocolo para la recopilacion de datos
e identifica y/o adapta los formularios para la recopilacion de datos.

GUIA PRACTICA DE MONITORIZACION Y EVALUACION
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Prueba piloto de los instrumentos de recopilacion de datos

Antes de la implementacion de los formularios para la recopilacién de datos, es importante
que usted los ponga a prueba. La prueba piloto le ayudara a asegurar que los instrumentos
son aptos para su agencia y la poblacién de clientes. Esto puede hacerse de diversas
maneras. Usted puede hacer que un consejero del MIP y manejador de caso repasen los
formularios. O usted puede hacer una prueba piloto con los formularios durante algunas
sesiones con el cliente, asegurandose de documentar cuan bien funciona el formulario
durante todo el proceso. Otra técnica es la de grupos focales. En los grupos focales, los
clientes y/o consejeros que usaran los formularios reaccionaran a los mismos. Tal vez usted
quiera utilizar una combinaciéon de estos métodos. Este es un ejemplo de cémo los
participantes pueden mantenerse involucrados a través del proceso de evaluacion y proveer
una perspectiva valiosa.

Durante la prueba piloto, verifique lo siguiente:

;Estan claras las instrucciones de como utilizar el formulario?
{Estan claras las preguntas en el formulario?

{Hay suficiente espacio para documentar la informacién?

{Es demasiado largo el formulario para la cantidad de tiempo que se establece
para llenarlo?

B ;Hay alguna informacion que falta en el formulario?

Adiestre al personal en como utilizar los instrumentos de recopilacion de datos

Todo el personal que utiliza algun instrumento de recopilaciéon de datos, ya sea para recoger
los datos o para entrar los datos, debe estar adiestrado en el uso del formulario. El
adiestramiento debe incluir las definiciones para cada campo en el formulario, aun cuando la
definicion parezca obvia. Es importante que todos comprendan la definicién de cada campo
para evitar errores al recopilar los datos. Por ejemplo, si el formulario pide que se enumeren
los "riesgos identificados por el cliente", el adiestramiento debe especificar que la
documentacién debe estar limitada a los riesgos que el cliente identifique y no incluir los
riesgos que el consejero perciba que tiene el cliente.

Todo el personal debe estar adiestrado en cuanto a las politicas de la confidencialidad del
cliente en su agencia. Ademads, la funcién de cada uno de los miembros del personal en la
implementacion de los procedimientos de seguridad de la agencia debe estar identificada y
documentada en el protocolo para la recopilacién de datos.

MODELO DE INTERVENCION PSICOMEDICA (MIP)
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RESUMEN DEL CAPITULO 4

B Lla recopilacién de datos estd dirigida por sus preguntas de evaluacion, los
objetivos SMART y la capacidad del personal. Si la recopilacion de datos se
convierte en una carga pesada para su personal, usted tal vez tenga que
examinar y revisar sus preguntas de evaluacién y los objetivos SMART.

B El desarrollo de un protocolo de recopilaciéon de datos es esencial para asegurar
que el proceso de recopilacién de datos se mantenga continuo en caso de
cambio de personal.

B Ademas de los instrumentos de recopilacién de datos del MIP incluidos en esta
guia, repase los instrumentos y formularios incluidos en el Manual del Programa
del MIP.

B Losinstrumentos relacionados con este capitulo incluyen:

e Ejemplo de la Matriz de Planificacién de Datos (Instrumento 3)
e Diario de la Sesidn con el Cliente del MIP (Instrumento 4)

e Evaluacion de los Recursos Comunitarios (Instrumento 5)

v olnjyjde)
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JUSTIFIQUE CONCLUSIONES:

RECOPILE, LIMPIE Y ANALICE LOS DATOS

Paso 5: Justifique conclusiones

ste capitulo describe las actividades del manejo de datos asociadas con el Paso 5:
justifique conclusiones.

Previo a poder utilizar sus datos para llegar a cualquier conclusién, primero debe limpiar,

recopilar y analizar los datos que se han recopilado. Por lo tanto, este capitulo discutird
primero:

B Recopilacién de datos
B Limpieza de datos

B Analisis de datos

1. Comprometa 2. Describa el
alas personas programa
interesadas
6. Asegure el
uso y comparta 3. Enfoque el
las lecciones Disefio de
aprendidas Evaluacion
5. Justifique 4. Recopile
conclusiones evidencia creible
(Manejo de
datos)
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Recopile, limpie y analice los datos suyos
Recopilacion de datos

La recopilacion de datos se refiere al proceso de colectar y de cuadrar los datos provenientes
de los formularios individuales de recopilacién de datos para combinarlos en un conteo total.

Actividad Recomendada

Escoja una base de datos donde guardar y compilar los datos. Esta guia practica
viene acompanada de una base de datos que requiere el uso del software Microsoft
Access.

Muchas agencias tendran acceso al Programa de Evaluacion y Sistema de Monitorizacidn del
CDC (PEMS) para entrar los datos y reportar. Los datos que se entre en la base de datos de
PEMS pueden compilarse mediante informes ya programados o extrayendo los datos y luego
utilizando el programa de Excel, SAS o SPSS para analizar los mismos. Si su agencia utiliza
otra base de datos que no sea PEMS, es importante asegurarse de que la base de datos
cumpla con sus necesidades del manejo de datos.

Una base de datos debe:

B Contener los elementos necesarios de los datos

B Tener especificaciones/requisitos y campos limitados para cada elemento de
datos para que se minimicen los errores en la entrada de datos

B Tener un mecanismo para compilar o extraer los datos para el andlisis de los
mismos

e Consejo
Reglas para entrar los datos

Es importante que piense bien en las instrucciones que el personal necesitara para que
la entrada de sus datos sea uniforme y precisa durante el transcurso del tiempo. Ciertas
cosas a considerar son:
e ,COmo se manejaran los datos que falten en los formularios?
e ;Hay detalles en los expedientes de los clientes que los consejeros pudieran
entender de manera diferente, pero que debieran entrarse
uniformemente? Por ejemplo: el paso de reduccion de riesgo pudiera
escribirse como "RR, Red. Riesgo" o "P. Red. Riesgo”, etc., pero todo el

personal debe entrarlo de la misma manera para que haya uniformidad.

GUIA PRACTICA DE MONITORIZACION Y EVALUACION

S ojnjide)

H
~
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e Consejo
¢No utilizan una base de datos?

Esta generalmente aceptado que la utilizacion de un software de base de datos (Ej. Access),
software para analisis estadistico (Ej. SAS o SPSS), o la hoja de calculo en Excel es mucho
mas eficiente que hacer el conteo de los datos manualmente. Sin embargo, pudiera ser
mas factible para la agencia hacer el conteo de datos manualmente si el personal no esta
familiarizado con los sistemas de datos y/o la agencia no tiene acceso a programas de base
de datos o de hoja de célculo. Sise va a hacer el conteo de los datos de forma manual, seria
bueno escribir la descripciéon de cédmo se van tabular los datos para asegurar la
uniformidad del proceso en el transcurso del tiempo y entre el personal.

A medida que usted desarrolla un plan de M&E, usted debe considerar si es
verdaderamente mas eficiente tabular los datos manualmente o si valdria la pena adiestrar
al personal en el uso de Access, PEMS o cualquier otra base de datos. Por lo general, el
compilar los datos directamente de una base de datos no s6lo es mucho mas eficiente, sino
que, la mayoria de las veces, los datos son mas precisos.

Limpieza de datos

Un componente clave de la recopilacion de datos es limpiar. Limpieza de datos significa
asegurarse de que no se omita ningun dato, que los datos se hayan entrado correctamente
en la base de datos y que los valores de los datos caigan dentro de los parametros esperados.
Un enfoque para limpiar los datos es identificar los datos que faltan en los formularios y en la
base de datos. Se debe poner empefio en identificar y completar la informacion que falte. Se
puede comenzar a limpiar los datos al verificar que los formularios estén totalmente llenos
antes de comenzar a entrar la informacién en la base de datos.

Otro paso para limpiar los datos es tener una segunda persona que verifique la entrada de
datos que hizo la primera persona y corregir cualquier error que se encuentre. Por lo general,
esto se hace para un por ciento pequefio de la totalidad de los datos. Tercero: se deben
comparar las variables que tengan una relacion evidente. Por ejemplo, si los datos muestran
que un hombre estd embarazado, se deben volver a cotejar los datos y corregirlos.

La recopilacién de datos, por lo regular, se hace mensualmente para asegurar que todos los
datos estén limpios y disponibles para andlisis.
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Actividad Recomendada
Identifique los recursos del personal para compilar los datos:

e (Tiene el personal el adiestramiento necesario para llevar a cabo sus
actividades?

e ;Se haadiestrado al personal en las politicas y procedimientos que tiene
la agencia para mantener la confidencialidad del cliente?

e Silacapacidad que tiene el personal para compilar los datos no es
suficiente, ¢necesita usted un evaluador externo o un monitor de control

de calidad?

Andlisis de datos

El analisis de datos es un proceso para calcular los datos cuantitativos y organizar y resumir
los datos cualitativos. La finalidad del andlisis de datos es contestar las preguntas de
evaluacion, identificar tendencias de como se imparte el servicio (Por ejemplo, muy pocos
clientes deciden participar en la intervencién luego de la sesion de induccién), e identificar
lagunas en los datos (Por ejemplo, ;Hay preguntas que los datos no contestan?).

DATOS CUANTITATIVOS

se representan por nimeros y representan categorias predeterminadas que pueden
tratarse como datos en serie 0 a intervalos y que estan sujetos a analisis estadistico.
Los datos cuantitativos provienen de cuestionarios estructurados, pruebas,
instrumentos de observacion estandarizados y récords de programa.

-Guia del CDC para Evaluacién del Desarrollo de Capacidad

Andlisis de los datos cuantitativos

El analisis de los datos cuantitativos no tiene que conllevar estadisticas complicadas. El
calculo puede ser tan sencillo como un cuadre. Por ejemplo, para contestar jcuantos clientes
recibieron servicios durante el periodo reportado?, usted pudiera tabular:

B El nimero total de clientes que recibieron los servicios en un periodo de tiempo
dado

Los datos cuantitativos puede también implicar la division simple de dos sets de datos. Por
ejemplo, para contestar la pregunta jqué proporcién de clientes que se inyectan drogas
recibieron adiestramiento en practicas mas seguras para inyectarse?, usted necesitaria:
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B El nimero total de clientes que recibieron adiestramiento en prdacticas mas
seguras para inyectarse

B El nimero total de clientes que se inyectan drogas y que asistieron a la sesion
"Cémo reducir el riesgo de VIH relacionado con drogas”

Para analizar estos datos, usted debe dividir el nimero de clientes que recibieron el
adiestramiento en practicas mas seguras para inyectarse entre el nimero de clientes que se
inyectan drogas y que asistieron a la sesion "Como reducir el riesgo de VIH relacionado con
droga".

Esta guia de evaluacion incluye una base de datos en Access que sirve para documentar la
informacién contenida en el Diario de la Sesion con el Cliente del MIP. La base de datos
también cuantificard los objetivos del MIP seleccionados. En ausencia de una base de datos
en Access, cualquier sistema local puede utilizarse para hacer los calculos.

La tabla a continuacién ilustra como la base de datos hara los calculos necesarios para
contestar las preguntas de evaluacién seleccionadas y determinar si se cumplieron los
objetivos SMART.

Célculo de la base de datos en

Objetivo Pregunta de evaluacion

Access

Para (margen de tiempo), el MIP . . .
. o ¢A cuantos clientes dimos Provea un conteo de todos los
proveerd servicios a por lo menos X . . o .
, . servicio? clientes que recibieron servicio.
namero de clientes.

Para (margen de tiempo), X por . 3 .
) ] Divida el numero de clientes que
ciento de los clientes que completen ) o . .
. . . » ¢ Cudl fue nuestro indice de completaron las siete sesiones entre
la Sesion 1 (la sesién de induccion) » 3 .
) . . retenciéon? el nimero de clientes que
completard las seis sesiones ., . .,
completaron la sesion de induccion.

restantes.
Divida el nimero de clientes que

Para (margen de tiempo), X por 3 . . recibieron adiestramiento en

. ] (Qué proporcién de clientes o | .
ciento de los clientes que completen . .., précticas més seguras para inyectarse

. .. . .. que se inyectan drogas recibio ) .
la Sesion 1 (la sesidn de induccion) . . . entre el nimero de clientes que se
) . . adiestramiento en préacticas . o
completard las seis sesiones ) . inyectan drogas y que asistieron a la
mas seguras para inyectarse? o, j . .

restantes. sesion "Como reducir el riesgo de VIH

relacionado con drogas'.
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Objetivo

Para (margen de tiempo), X por
ciento de los clientes que completen
la sesién de “Como reducir el riesgo
de VIH relacionado con drogas”
completara un plan de accion contra
la conducta de riesgo relacionada
con droga.

Para (margen de tiempo), X por
ciento de los clientes que completen
la sesion “Como reducir del riesgo
de VIH relacionado con sexo”
completard un plan de accion contra
la conducta de riesgo sexual.

Para (margen de tiempo), X por
ciento de los clientes que completen
la sesion “Disposicion a entrar en un
tratamiento contra la adiccion”
completara un perfil de uso de
drogas.

Para (margen de tiempo), X por
ciento de los clientes que completen
la sesion de “Como reducir el riesgo
de VIH relacionado con sexo”
completara un perfil de riesgo
sexual.

Para (margen de tiempo), X por
ciento de clientes que completen la
sesion “Prevencion de Recaida"
completara un plan de prevencion
de recaida.

Para (margen de tiempo), X por
ciento de los clientes que completen
la sesion “Disposicion a entrar en un
tratamiento contra la adiccion”
preparara un plan para entrar en un
tratamiento.

Pregunta de evaluacion

¢Qué proporcion de clientes
completd el plan de accion
contra la conducta de riesgo
relacionada con drogas?

¢ Qué proporcién de clientes
completd el plan de accion
contra la conducta de riesgo
sexual?

;Qué proporcién de clientes
completd un perfil de uso de
drogas?

¢ Qué proporcién de clientes
completd un perfil riesgo
sexual?

¢Qué proporcion de clientes
completd un plan de
prevencion de recaida?

;Qué proporcién de clientes
con necesidad de tratamiento
prepard un plan para entrar en
un tratamiento?

Calculo de la base de datos en
Access

Divida el nimero de clientes que
completaron el plan de accion contra
la conducta de riesgo relacionada con
drogas entre el namero de clientes
gue completaron la sesion de “Como
reducir el riesgo de VIH relacionado
con drogas”.

Divida el nimero de clientes que
completaron el plan de accion contra
la conducta de riesgo sexual entre el
numero de clientes que completaron
la sesion de “Como reducir el riesgo
de VIH relacionado con sexad’.

Divida el nimero de clientes que
completaron un perfil de uso de
drogas entre el nimero de clientes
que completaron la sesién
“Disposicion a entrar en un
tratamiento contra la adiccion”.

Divida el nimero de clientes que
completaron un perfil de riesgo
sexual entre el nimero de clientes
gue completaron la sesion “Como
reducir del riesgo de VIH relacionado
€on Sexo’.

Divida el nimero de clientes que
completaron un plan de prevencion
de recaida entre el nimero de
clientes que completaron la sesion
“Prevencion de Recaida’.

Divida el nimero de clientes que
completaron un plan para entrar en
un tratamiento entre los clientes que
completaron la sesion “Disposicion a
entrar en un tratamiento contra la
adiccion’.

GUIA PRACTICA DE MONITORIZACION Y EVALUACION
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DATOS CUALITATIVOS

son descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
conductas observadas; palabras textuales de personas en cuanto a sus experiencias,
actitudes, creencias y pensamientos de ellas; o extractos o porciones de texto en
documentos, correspondencia, récords e historiales de casos.

Los datos cualitativos provienen de entrevistas abiertas, grupos focales,
observaciones, revision de documentos, y cuestionarios sin categorias
predeterminadas o estandarizadas.

- Guia del CDC para Evaluacion del Desarrollo de Capacidad

Andlisis de los datos cualitativos

No todas las respuestas a sus preguntas de evaluacién serdn numéricas. El analisis de datos
también incluye examinar los datos de grupos focales y las notas y observaciones del
manejador de caso y del consejero. Por ejemplo, si su agencia quisiera mas informacién
sobre por qué un proveedor de servicio comunitario no esta aceptando los referidos de su
agencia, usted tendrd que entrevistar al manejador de caso, al cliente y al proveedor de
servicios. Un analisis cualitativo de esta pregunta puede comenzar compilando sus notas de
entrevista. Usted también puede llevar a cabo grupos focales o recopilar observaciones
adicionales. Luego de revisar estas notas, un sinnimero de temas deben parecerle obvios.
Por lo regular, estos los entrevistados mencionan estos temas frecuentemente y estan
documentados en fuentes diversas.

o Actividad Recomendada

Identifique los recursos del personal para analizar los datos:

e ;Tiene laagencia personal con las destrezas para llevar a cabo el analisis
de los datos?

e Sino, ;qué adiestramiento necesita el personal?

Necesita un evaluador externo, y de ser asi, ;en qué capacidad?

Capitulo 5
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Actividad Recomendada
Desarrolle un plan que detalle cuan frecuente se analizaran los datos:

o (Qué se le requiere reportar? ;Esta a la par el plan de analisis de datos
suyo con las fechas limites para reportar?

e ;Con cuanta frecuencia usted quiere analizar sus datos para tomar en
consideracion la necesidad de mejorar el programa? Si es su primer afio
en laimplementacion del programa, usted querra analizar los datos para
obtener informacién de como se imparte el servicio mucho antes del

quinto afo de laimplementacion.

En grado minimo, los datos deben analizarse e interpretarse con suficiente frecuencia para
hacer las mejoras al programa y cumplir con los requisitos para reportar. Una norma general
buena es compilar una vez al mes y analizar los datos trimestralmente.

Una vez el andlisis de datos se termina, los datos estan listos para utilizarlos para reportar,
mejorar el programa e informar al personal y a los clientes.

S o|jnjide)
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RESUMEN DEL CAPITULO 5

B Es necesario limpiar los datos, compilarlos y analizarlos antes de que se deriven
conclusiones.

B Limpiar los datos comienza por verificar que los formularios de recopilacién de
datos estan completos y confirmar que los datos hayan sido integrados con
precision.

B El analisis de los datos cuantitativos incluira el calculo de medidas e Indicadores
de Rendimiento del CDC.

B El andlisis cualitativo de los datos incluye recopilacién y revisién de los datos de
los grupos focales y las notas y observaciones del manejador de caso y del
consejero.

B Losinstrumentos para el andlisis de datos incluidos en esta guia.

e Instrumento 2: Ejemplo de Objetivos SMART del MIP

¢ Instrumento 3: Ejemplo de la Matriz de Planificaciéon de Datos
¢ Instrumento 4: Diario de la Sesion con el Cliente del MIP

e Instrumento 5: Evaluacién de los Recursos Comunitarios

e Instrumento 6: Formulario de Fidelidad al MIP

¢ Instrumento 7: Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Capitulo 5
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ste capitulo se enfoca en cémo usar los hallazgos y resultados que usted ha recopilado
y analizado. Los datos para la monitorizacién y evaluacién se utilizardn de forma
continua para:

Monitorizacion de programa

Mejoramiento de programa

Planificacion de programa

Reportar a los patrocinadores y demas participantes

Programar defensoria y apoyo

El uso de los datos para cada una de estas actividades estard basado en el Paso 6 del
enfoque: asegurar el uso y compartir las lecciones aprendidas. En este punto, las personas
interesadas que no han estado involucradas en el proceso completo de M&E deben estar
comprometidas a compartir los resultados de la evaluacidén y a determinar cuantos datos se
utilizardn para el mejoramiento del programa.

2. Describa el
programa

1. Comprometa
a las personas

interesadas

6. Asegure el uso

y comparta las (Utilice los datos de 3. Enfoque el

lecciones M&E para monitorizar Disefio de =
aprendidas y mejorar el programa) Evaluacion o
T

-
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Uso de los datos para el Programa de Monitorizacién y Mejoramiento

Paso 6: Asegure el uso Y comparta las lecciones aprendidas

Utilice los datos de acuerdo con su plan de monitorizacion y evaluaciéon (M&E)

Su plan de M&E le ayudarad a asegurarse de que usted estd maximizando los recursos y
obteniendo los resultados que usted desea. Mientras una persona, posiblemente el
supervisor del programa, puede tener la responsabilidad total del plan de M&E, las personas
interesadas deben involucrarse también en el uso de los datos para informar los cambios y
las mejoras en el programa.

El analisis de datos le ayudara a usted a identificar tendencias, limitaciones y lagunas en la
implementacion de su programa. El plan del programa para recopilar, manejar y analizar los
datos debe describir la frecuencia con que usted utilizard los resultados de su analisis para
hacer cambios. Debe incluir también quién estard involucrado en la planificaciéon y
actividades de mejoramiento del programa que resulten del analisis de los datos.

e Actividad Recomendada

Durante los primeros meses de la implementacién de la intervencion del MIP y el

plan de M&E, debe revisar los datos con frecuencia (quiza semanalmente o
bisemanalmente) para identificar cualquier reto que haya que resolver. Una vez su
programa esté establecido, usted puede revisar sus datos con menos frecuencia
(mensual, trimestral, dependiendo de los datos).

Utilice los datos para la monitorizacion del programa

Usted documenté sus objetivos SMART y las preguntas de evaluacion en la Matriz de
Planificacion de Datos. Sus objetivos del proceso proveen la base para identificar si usted
estd o no estd implementando su programa como es debido.

La Matriz de Planificacion de Datos de su agencia le proveerd los numeradores y los
denominadores que usted querrd confirmar para cada objetivo SMART y pregunta de
evaluacion. La base de datos Access del MIP le ayudara a calcular las medidas relacionadas
con los objetivos especificos del MIP. Si usted ha optado por otra base de datos,
programacion informatica para analisis estadistico o la hoja de célculo en Excel, usted tendra
crear las formulas para calcular las medidas.

Decida si se cumplieron los objetivos SMART

Para utilizar sus datos para mejorar el programa efectivamente, debe determinar si ha
cumplido con sus objetivos. Luego de compilar, limpiar y analizar sus datos, recopile los
resultados relacionados con cada objetivo para determinar si se cumplié con el objetivo.
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e Consejo

Cémo expresar las medidas en por cientos
Si su objetivo esta desglosado en forma de por ciento y usted ha expresado su medida en
forma de decimal, tendra que multiplicar la medida por 100 para comparar los resultados
del programa con su objetivo.

A continuacion se presenta un ejemplo de como utilizar el objetivo, la pregunta de
evaluacion y la medida.

Si 35 clientes recibieron adiestramiento en practicas mas seguras para inyectarse y 42
clientes que se inyectan drogas asistieron a la sesion "Como reducir el riesgo de VIH
relacionado con droga’, el célculo es igual a 0.83. Multiplique 0.83 por 100 para determinar
que el 83% de los clientes que se inyectan drogas recibieron adiestramiento en practicas
mas seguras para inyectarse. Compare el resultado actual de 83% con el objetivo que usted
estableciera cuando cre6 su plan de M&E para determinar si alcanzo su objetivo.

Objetivo Pregunta de evaluacién

Divida el nimero de clientes que
recibieron adiestramiento en practicas
mas seguras para inyectarse entre el
namero de clientes que se inyectan
drogas y que asistieron a la sesion " Como
reaucir el riesgo de VIH relacionado con
drogd'.

Para (margen de tiempo), X por ciento | ;Qué proporcion de

de los clientes que se inyectan drogasy | clientes que se inyectan
completen la sesion “Como reducir el | drogas recibio

riesgo de VIH relacionado con droga”, | adiestramiento en
recibiran adiestramiento en practicas | practicas mas seguras
Mas seguras para inyectarse. para inyectarse?

Sialcanzé el objetivo:

Decida qué otra informaciéon adicional (si alguna) se necesita para comprender qué
contribuye al éxito de dicho elemento y asi seguir haciéndolo. Usted querrd utilizar los datos
para reforzar que esta funcionando bien.

Sino alcanzo el objetivo:

Decida qué informacién es necesaria para determinar los cambios que hay que hacer. En
ciertos casos, usted ya tendra una idea de cual informacidn necesita y tal vez ya tenga acceso
a tal informacion. En otras situaciones, usted pudiera tener que cuestionar al personal,
clientes u otros participantes para ayudarle a identificar los factores que han influenciado en
este objetivo y las razones que evitaron que usted alcanzara el objetivo.

9 o|lnjide)

GUIA PRACTICA DE MONITORIZACION Y EVALUACION



Capitulo 6

(6]
H

Uso de los datos para el Programa de Monitorizacién y Mejoramiento

Sino puede determinar si alcanzé el objetivo:

Si usted se da cuenta de que no tiene la informacién necesaria para determinar si usted
alcanzé o no alcanzé algun objetivo, usted tendra que determinar por qué le falta la
informacién y hacer algo al respecto de la falta de informacion.

A continuacién aparece un ejemplo de cdmo pudiera ser el proceso de usar datos de M&E
para monitorizacién de programa relacionado con el MIP:

Pregunta sobre evaluacion de proceso:

¢Terminan la intervencion del MIP los clientes que la comenzaron? ¢Cual es su indice de retencién ?

Objetivo SMART: 80% de los clientes que completen la Sesion 1 (la sesién de induccion) completaran las

seis sesiones restantes para (margen de tiempo).

> Implicaciones (pudiera requerir datos Posibles maneras de adquirir un
Hallazgo de la evaluacion . _ ’
adicionales) conocimiento més profundo
Situacion hipotética#1Se ™  ;Hay algo especifico que los B Repaso:
alcanz6 el objetivo: consejeros hacen para asegurar ¢  Diario de la Sesién con el
) gue un cliente regrese para las Cliente
86% de los clientes del MIP . L . .
sesiones subsiguientes? ¢ Incentivos proporcionados
que completaron la H | cular | o p
. i ,Hacen algo en particular los roceso para programar
primera sesi6n ¢ goenp paraprog
completaron las seis manejadores de caso para sesiones subsiguientes
sesiones restantes para asegurar que los clientes regresen ¢ Notas del manejador de
(margen de tiempo). para sesiones adicionales? caso
B ;Qué contribuye a que se B Lleve acabo encuestas con los
completen las sesiones clientes que completaron la
adicionales? intervencion.

B ;Qué estan haciendo los miembros ™  Tenga discusiones con los
del personal para reforzar la consejeros y manejadores de caso
asistencia a reuniones adicionales? para comprender cOmo se
entusiasma a los clientes a que
asistan a sesiones adicionales.
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Hallazgo de la Implicaciones (pudiera requerir Posibles maneras de adquirir un

evaluacion datos adicionales) conocimiento mas profundo

Situacion hipotética#2 m  ;Tiene algo que ver laretencion B Pregunte a los consejeros y a los

NO se alcanz6 el con las caracteristicas de manejadores de casos lo que ellos
objetivo: nuestra poblacion actual de entienden son los factores que limitan
. personas que usan drogas? que se complete la intervencién.
60% de los clientes del - . L
B ;Responden los participantesa B  Repase los Diarios de la Sesién con el
MIP que completaron
la primera sesion los incentivos? Cliente para comparar la disposicion al
completaron las seis B ;Existe alguna diferencia entre cambio luego de la primera sesion entre
sesiones restantes para los clientes que completan la los clientes que completan las
(margen de tiempo). intervencion y los que no? intervencionesy los que no las
completan.

Situacion hipotética#3 m  ;Se completaron los récordsde M Repase los Diarios de la Sesion con el

No sabe si se alcanzo el la sesion? cliente y la base de datos.
objetivo: B Seentraronlosrécordsdela W  Discuta con los consejeros y el personal
sesion en la base de datos? de entrada de datos por qué la

No se compilaron los

datos Sino, ¢por que? informacién no est4 actualizada y los

posibles obstaculos que evitaron que se

completara.

Utilice los datos para mejoramiento del programa

No hay ninguna razén en monitorear cémo le esta yendo a usted si usted no utiliza la
informacién que recopila para mejorar su programa.

Actividad Recomendada

Analice todos los objetivos del proceso
En los primeros meses de implementado, el supervisor del programa debe examinar todos
los objetivos del proceso (resumido en la Matriz de Planificacion de Datos) segiin descritos
en la seccion anterior e identificar cualquier area en la que no se cumplieron los objetivos.
Este proceso asegurara que usted identifique todos los objetivos que no se estan alcanzando
y las razones de por qué aun no se han alcanzado. Si usted se ha desviado del logro de sus
metas, deben identificarse los obstaculos que evitan que usted las alcance y corregirlos.

Por ejemplo, usted puede encontrar que los clientes que usted matricula en el MIP no
regresan para sesiones subsiguientes y no estan terminando la intervencién. Usted querra
determinar si se necesitan modificaciones al proceso de induccién, adiestramiento al
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personal, provisién de incentivos o cualquier otro esfuerzo para corregir la retencion de
clientes.
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0 Actividad Recomendada

Comparta los resultados del anélisis y haga mejoras
Compartir los resultados del analisis con los consejeros, manejadores de caso, los
supervisores o con cualquier otro personal que esté involucrado con las intervenciones
(tales como el personal de entrada de datos) puede resaltar cualquier deficiencia que
necesite correccion. También, compartir los datos permite hacer los ajustes que el
programa requiera y permite que sus organizaciones cumplan mejor con las metas de
implementacion.

Analice los objetivos del resultado a corto plazo

Aunque esta guia no esta disenada para realizar una evaluacién de resultados a largo plazo,
usted debe analizar los objetivos del resultado a corto plazo para explorar si su intervencion
del MIP tiene el efecto inmediato que se espera en la poblacion que usted tiene como
objetivo. Utilice el mismo procedimiento de andlisis de objetivos descrito para analizar los
objetivos de resultados.

Usted puede llevar a cabo estos andlisis segun crea necesario (esto es, de acuerdo con el
plazo de tiempo de cada resultado a corto plazo de los objetivos SMART que aparecen en su
Matriz de Planificacion de Datos). Ello le indicara si los resultados que usted esta obteniendo
son o no son lo que usted esperaba.

Usted pudiera estar llevando a cabo el MIP en gran medida como lo habia planificado, pero
darse cuenta de que sus clientes no estan completando el programa con un aumento en
conocimiento de las maneras en que pueden reducir el riesgo relacionado con sexo y drogas,
o conocimiento de programas de servicios de apoyo que hay disponibles. En este caso, usted
debe considerar informacion adicional acerca de las necesidades de su cliente a fin de
modificar su programa y poder cumplir mejor con tales necesidades.

o Actividad Recomendada

Por lo menos anual o semi-anualmente, revise sus datos a medida que planifica

actividades, estrategias y asignacion de recursos para el proximo periodo de
implementacion. Sus datos (tanto de proceso como de resultado) permitirdn que usted
identifique las fortalezas que quisiera desarrollar, al igual que las areas que quisiera
mejorar. Usted también identificara cualquier cambio significativo que necesite hacer al
plan de implementacion.

MODELO DE INTERVENCION PSICOMEDICA (MIP)
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Utilice los datos para la planificacion del programa

Necesidad de mas recursos

Los datos de su programa también pudieran ayudarle a presupuestar los recursos que usted
necesita para su préximo ciclo de intervencién. Por ejemplo, usted pudiera darse cuenta de la
necesidad de un adiestramiento para el personal, el cual requerird adiestramiento adicional o
presupuesto para viaje. O tal vez quiera aumentar el tiempo que un supervisor dedica al
proyecto para ayudar a los proveedores a mantener la fidelidad a la intervencion y aumentar
la efectividad de estos.

Redistribucion de recursos existentes

Sus datos también le ayudan a distribuir los recursos existentes. Si usted se da cuenta de que
es dificil matricular clientes en el MIP, usted podria planificar aumentar los esfuerzos de
alcance o proveer incentivos alternos. O si usted no sabe como responder al problema, usted
tal quiera identificar ciertos objetivos e indicadores adicionales que le proveeran a usted la
informacién necesaria.

Actividad Recomendada

Repase y revise los documentos de evaluacién
En intervalos regulares (luego de sus primeros meses de implementacion y mas tarde, al
menos anualmente), serd necesario que usted repase los documentos de evaluacién para
incorporar lo que usted ha aprendido. Quiza haya que hacerles cambios pequefios. Sin
embargo, si su evaluacion que hizo que usted cambiara ciertos supuestos basicos, usted
necesitara hacer cambios significativos adicionales.

Asegurese de repasar su:

e Modelo l6gico
e Los objetivos SMART
e Las preguntas de evaluacion

e Matriz de Planificacién de Datos

Comprometa a las personas interesadas — comparta los resultados de M&E, modifique
el enfoque
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Utilice sus datos para defensoria y para obtener apoyo

En este punto de la evaluacién, usted podria volver a comprometer a las personas
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interesadas que no han estado involucradas activamente en todos los pasos del proceso de
evaluacion. También es importante entusiasmar a las personas interesadas a que ofrezcan
recomendaciones y compartan impresiones relacionadas con la evaluacién y las decisiones
del programa. Es crucial que los datos se compartan con las personas interesadas para que
pueda obtener reacciones, reportar lo que usted ya ha logrado y compartir lo que planea
hacer para seguir adelante. Usted puede demostrar que la planificacion futura se basa en la
implementacién y en las actividades de evaluacion que ya han ocurrido. Ademas, sus datos le
ayudardn a obtener apoyo para justificar ain mas el desarrollo, inversidén, expansién,
redisefno o terminacion del programa.

Usted utilizara sus datos para reportar a sus patrocinadores y lideres organizacionales que ha
logrado lo que se habia comprometido a hacer en la propuesta que escribié y sometid. O si
usted no ha logrado sus metas, estos datos le ayudaran a desarrollar algunos pasos realistas
para mejorar esta situacion. Los datos pueden utilizarse también para cumplir con los
requisitos de informes sistematicos de acuerdo con las instrucciones de sus patrocinadores.

Sin embargo, hay otras maneras de usar sus datos para ayudarle con actividades de
defensoria y apoyo:

B La identificacion de tendencias o cambios en la caracteristicas del cliente (tales
como factores de riesgo o patrones de uso de droga) podrian ayudarle para
justificar que le provean mas fondos financieros provenientes de fuentes de
ingreso nuevas o ya existentes.

B Compartir con los participantes como usted utiliza los datos del programa para
hacer las mejoras puede resultar en mayor credibilidad y cooperaciéon de otras
agencias comunitarias y de patrocinadores.

B Los datos pueden compartirse en los materiales de publicidad de su organizacion
y en propuestas futuras para obtener fondos financieros. Los datos pueden
utilizarse para resaltar éxitos, desarrollar un perfil del cliente tipico suyo y
"mostrar una imagen" de lo que su programa permite que logren los clientes.

B Los datos que identifican las necesidades del cliente pueden utilizarse para forjar
nuevas asociaciones con otras organizaciones o renegociar asociaciones
preexistentes.

B |los datos que enfatizan los logros del programa pueden compartirse con el
personal para subir la moral y la retencién.

Utilice sus datos para asegurar la calidad

El control de calidad es lo que usted y su equipo hacen para asegurar que la intervencién del
MIP se imparta como es debido. Es una manera de descubrir si las sesiones estan o no estan
llevandose a cabo como fueron disefiadas originalmente. Después de todo, mientras mas se

MODELO DE INTERVENCION PSICOMEDICA (MIP)



Uso de los datos para el Programa de Monitorizacién y Mejoramiento

parezca la implementacién del programa al original, mayor la probabilidad de que rinda los
resultados deseados.

Una manera de asegurar la calidad de una intervencién es evaluando la fidelidad. El término
"fidelidad" lo utilizan los evaluadores para referirse al grado de similitud que hay entre cdmo
se imparte la intervencion y la manera en que la implementacién fue disefada. Se ha
desarrollado un formulario de fidelidad del MIP y se ha incluido en esta guia (Instrumento 6).
En él se enumeran todos los elementos requeridos en cada sesiéon del MIP. El formulario
puede utilizarlo el supervisor del MIP como un instrumento de control de calidad, o la
persona que lleva a cabo la sesion a modo de auto-evaluacion de la manera en que se
imparte la sesién. El Formulario de Fidelidad al MIP tiene como propdsito recoger los datos
cualitativos que puedan utilizarse para evaluar la fidelidad de la implementaciéon del
programa.

La satisfaccion del cliente es otro indicador de la calidad de los servicios que su equipo
provee. Por lo general, si algo sale mal en su programa, los clientes son los primeros en sentir
el impacto. Los clientes también pueden reaccionar en cuanto a la calidad de los servicios
que reciben de los referidos para servicio. La satisfaccion del cliente es dificil de medir porque
hay que ajustarla a un programa especifico. Por tal razén, un documento basico titulado
Encuesta de Satisfaccion del Cliente se incluye en esta guia (Instrumento 7). Sin embargo
usted debe seleccionar y adaptar las preguntas que mas se relacionen con su programa y
crear su propia Encuesta de Satisfaccion del Cliente. En particular, si usted quiere obtener
informacién de los servicios que el cliente recibe al referirsele a otras agencias, usted tendra
que anadir las preguntas adecuadas e impartir la encuesta a los clientes después de que ellos
hayan tenido acceso a tales servicios.

Finalmente, la Lista de Tareas de Monitorizaciéon y Evaluacién del MIP (Instrumento 8) es
otro instrumento de control de calidad en esta guia, que le ayudara a documentar su
progreso y a estar al tanto de sus logros importantes. Usted puede utilizar este instrumento
para marcar la pre-implementacién, monitorizacién y evaluacién, y las tareas de
adiestramiento del personal segin se completen, ademds de para afadir comentarios para
documentar problemas que usted pudiera tener. Al igual que con los demas instrumentos,
este es un ejemplo que se debe modificar para que se ajuste a las necesidades locales.
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RESUMEN DEL CAPITULO 6

B Los datos de monitorizacién y evaluacion deben utilizarse de forma continua
para la monitorizacién de programa, mejoramiento y planificacién de programa,
reportar a los patrocinadores y otras personas interesadas y para defensa y apoyo
del programa.

B El analisis de datos ayudara a identificar tendencias, limitaciones y lagunas en la
implementacion de un programa.

B El primer paso para el proceso de analisis es recopilar los datos que estan
relacionados con cada objetivo y después determinar si se cumplié con el
objetivo. Dependiendo del resultado, determine lo que contribuye al éxito de
dicho elemento; qué necesita que se cambie; o cudles datos adicionales hay que
recopilar y haga los cambios que correspondan.

B Comparta los resultados del analisis de los datos con el personal del programa
para proveer informacion de las actividades del MIP y hacer los cambios
necesarios en la implementacion del programa.

B Haga cualquier modificacion que sea necesaria para futuros planes de programa
basada en lo que usted ha aprendido acerca de su programa mediante sus
objetivos SMART y el analisis de datos.

B Repase y revise sus documentos de evaluacién para incorporar cambios en su
plan de M&E.

B  Comparta los datos con las personas interesadas, incluyendo patrocinadores y
lideres organizacionales, para reportar las actividades, confirmar que se han
logrado las metas establecidas en la propuesta de solicitud de fondos financieros
y para compartir como se haran las mejoras al programa.

B Evaluar la fidelidad es una manera de asegurar la calidad de la intervenciéon del
MIP.

B Losinstrumentos relacionados con este capitulo incluyen:

¢ Instrumento 6: Formulario de Fidelidad al MIP
e Instrumento 7: Encuesta de Satisfaccion del Cliente

e Instrumento 8: Lista de Tareas de Monitorizacién y Evaluacion del MIP

Capitulo 6
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Introduccion

prevencion del VIH que auspicia sean efectivos en la prevencion de la propagacion del

E | CDC ha realizado esfuerzos significativos para asegurar que los programas de

VIH (Thomas, Smith, & Wright-DeAglero, 2006). Una estrategia empleada por el CDC
para fortalecer la prevencion del VIH es mejorar la capacidad organizacional para monitorizar
y evaluar los programas de prevencion (CDC, 2007). Las variables requeridas para la
Monitorizacion y Evaluacion Nacional de Programas para la Prevencién del VIH (NHM&E, por
sus siglas en inglés) son un componente importante de esta estrategia.

La recopilacion de las variables del NHM&E hace posible que el CDC — a nivel nacional — vy
sus subvencionados --a nivel local-- puedan responder preguntas tales como:

Datos demograficos y conducta de riesgo de los clientes que reciben servicio de
los subvencionados

Recursos utilizados para proveer tales servicios
Efectividad de tales servicios en la prevencién de infeccién y transmision del VIH

(Cudntas personas reciben los servicios de varias intervenciones para la
prevencion del VIH?

{Qué poblacion participa de las intervenciones para la prevencién del VIH?
;Qué servicios se planificaron y posteriormente se proveyeron?

;Qué recursos se han designado para los programas de prevencién del VIH?
(Se han logrado los resultados anticipados?

{Cudles son los datos demograficos, conductas de riesgo y caracteristicas de
riesgo de los clientes que reciben servicio del MIP?

Las variables que se espera que usted recopile y reporte al CDC para el MIP estan descritas en
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este capitulo. Los requisitos variables del NHM&E también se incluyen en esta guia en el
Instrumento 9. La recopilacion de las variables requeridas ayudara a que usted conteste sus
preguntas relacionadas con la evaluacién, provea los datos para seguir de cerca la
monitorizacion y evaluacién del proceso y la monitorizacién de resultados, evalude el estatus
de sus objetivos SMART, y genere los datos que usted puede utilizar para calcular los
indicadores de rendimiento del CDC para el MIP.

Nota: Puede que sea necesario utilizar sistemas complementarios de manejo de los datos
para otros aspectos de su plan de M&E, tales como informacién de la sesion del MIP,
documentacién de actividades de evaluacion de la comunidad y actividades de control de
calidad que no se pueden capturar en el software de PEMS.

Exencion de responsabilidad

Los requisitos para reportar la Monitorizacién y Evaluacion Nacional de Programas para la
Prevencion del VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés) presentados en este documento estan
actualizados efectivo abril de 2009. Para obtener la informacién mas reciente sobre
requisitos para reportar, favor de acceder la pagina Web de Monitorizacién y Evaluacién
Nacional de Programas para la Prevencion del VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés) a la
siguiente direccion (https://team.cdc.gov).

Preparacion para recopilar las variables requeridas por la Monitorizacion y Evaluacion
Nacional de Programas para la Prevencion del VIH

Hay un sinnimero de cosas que usted debe tener listas en su agencia para llevar a cabo las
actividades de la Monitorizacién y Evaluaciéon Nacional de Programas para la Prevencion del
VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés). Se debe designar a alguien del personal como el
Coordinador de Implementacién (Cl). Esta persona es la responsable de coordinar todos los
aspectos de las actividades asociadas con el NHM&E, incluyendo la creacién de un equipo de
NHM&E.

Los miembros del equipo de NHM&E tendran la responsabilidad de realizar actividades
como:

B Revisar las variables requeridas del NHM&E

Modificar y/o crear los formularios de recopilacion de datos para asegurarse de
gue programa incluye las variables requeridas
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B Adiestrar al personal de prevencién en la recopilaciéon de las variables requeridas

B Adiestrar al personal que utilizara el software de PEMS
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B Asegurarse de que el personal tendra acceso al hardware y software correctos y a
las conexiones de Internet

B Trabajar con el personal del programa de prevencién en el reporte y uso de las
variables de NHM&E para apoyar actividades continuas de M&E

A continuacién algunos consejos para que se prepare para implementar la recopilaciéon de
datos de NHM&E para el MIP.

B Si su agencia ya recibe los fondos del CDC para la prevencién de VIH, averigle
quién en su agencia esta actuando de Coordinador de Implementacién (Cl) del
NHM&E. Esta persona puede trabajar con usted para planificar la integracion del
MIP en todos los aspectos de las actividades del NHM&E.

B Siesta es la primera vez que usted recibe fundos del CDC para la prevencion de
VIH, comuniquese con su oficial de proyecto del CDC, quien le ayudard a
identificar el proveedor de ayuda técnica que le corresponde. Su proveedor de
ayuda técnica comenzara por darle un vistazo general y orientacién en cuanto a
los requisitos del NHM&E; asegurdandose de que usted tiene todo el material
relevante al PEMS; desarrollando un plan de adiestramiento que cumpla con sus
necesidades; y ayudandole a acceder el software de PEMS.

Los siguientes recursos del NHM&E estan disponibles a todos los subvencionados que
implementan las actividades del NHM&E:

B Guia para Evaluacion del Desarrollo de Capacidad - Esta guia provee un vistazo
general de monitorizacion y evaluacién de intervenciones basadas en evidencia,
con un enfoque particular en las actividades del proceso de monitorizacion y
evaluacioén, instrumentos, y plantillas (CDC, 2008a).

B  Guia de Monitorizacion y Evaluaciéon Nacional para Programas para la
Prevencion del VIH (NMEG)- Este manual provee la estructura y orientacion
especifica al utilizar las variables de NHM&E para la monitorizacién y evaluacién
de los programas de prevencién del VIH (CDC, 2008b)

B  Manual de Uso del Programa de Evaluacion y Sistema de Monitorizacion
(PEMS, por sus siglas en inglés) - Este manual de consejos practicos describe la
funcionalidad de la aplicacion y ofrece instrucciones paso a paso para cada
modulo en el software que se encuentra en la Web. Se utilizan diapositivas,
extractos de ejemplo de datos e informes para ilustrar caracteristicas clave
incluidas en el software de PEMS. Usted puede descargar este manual en el sitio
Web de la Monitorizacidn y Evaluacién Nacional de Programas para la Prevencién
del VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés) (https://team.cdc.gov) bajo Trainings/
PEMS User Manual (CDC, 2008¢).

B Monitorizacion y Evaluacién Nacional de Programas para la Prevencion del VIH
(NHM&E, por sus siglas en inglés), Variables y Valores - Set de variable de datos
(NHM&E DVS, por sus siglas en inglés) es el set completo de variables de la
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Monitorizacién y Evaluacién Nacional de Programas para la Prevencion del VIH
del CDC, que incluye variables requeridas para reportar al CDC y variables
opcionales especificas a una intervencién de M&E o una local (CDC, 2009).

B Asistencia y adiestramiento técnico en todos los aspectos de las variables
requeridas del NHM&E la ofrece el CDC y los asociados que trabajan
directamente con los que el CDC subvenciona. Esta ayuda se provee al
Coordinador de Implementacion (Cl) del NHM&E designado por su agencia,
quien es responsable entonces de adiestrar y ayudar al resto del personal.

Variables de la Monitorizacion y Evaluacion Nacional de Programas para la Prevencion
del VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés)

Las variables del NHM&E estan organizadas en una serie de tablas de datos. Las Variables y
Valores del NHM&E (NHM&E DVS, por sus siglas en inglés) proveen el nimero, nombre,
definicion, instrucciones, seleccién de valores y codigos para cada variable. El software de
PEMS recoge estas variables en varios médulos: Informacion de la Agencia, Informacion de
Programa, Servicios a Nivel de cliente, Servicios a Nivel de Grupo y Planificacién Comunitaria.

B Las variables requeridas son el set minimo de variables que todos los
subvencionados deben reportar al CDC.

B Hay variables adicionales incluidas en el software de PEMS que pudieran ser utiles
a su agencia pero que no son requeridas.

B Hay “variables locales” en el software de PEMS que pueden utilizarse, cuando
usted entra la informacion del cliente, para recoger datos que de otra manera no
se reflejarian en las variables requisito del NHM&E.

o Actividad Recomendada

Repase los formularios que se completan al comienzo del programa y los
formularios de registro de sesion del cliente para asegurarse de que usted esta
recopilando todas las variables requeridas.

En este capitulo, discutiremos en detalle sélo las tablas de datos y médulos asociados a PEMS
que usted utilizara para entrar la informacién especifica al MIP.

Mddulo de Informacién de la Agencia en el PEMS

Las siguientes tablas en el médulo de informacion de la agencia corresponden a todas las
intervenciones incluyendo el MIP, y deben actualizarse anualmente bajo la direcciéon de su
Coordinador de Implementacion del NHM&E

B Tabla A: Informacién General de la Agencia

MODELO DE INTERVENCION PSICOMEDICA (MIP)
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B Tabla B: Informacién Sobre Fondos Financieros Otorgados a través de una
Convocatoria Programatica del CDC

B Tabla C: Informacion de Contratista (incluyendo cualquier agencia con la que
usted tenga contrato para implementar el MIP)

El médulo de informacién de la agencia en el software de PEMS también describe la
infraestructura, incluyendo sitios en que se imparte, agencias en la red y empleados (por
ejemplo, consejeros) que se utilizard para impartir el MIP. Tener una configuracién correcta
de esta informacién antes de la implementacién del programa facilitara la entrada de los
datos a nivel de cliente, lo mismo que la generacién de reportes utiles para el programa de
M&E e informes de progreso.

B Tabla S: Informacion del Sitio (Médulo de Informacién de la Agencia, sub-
modulo del lugar). Cada lugar donde se imparta el servicio (esto es, localizacion)
donde se imparta la intervencién del MIP debe de entrarse en el PEMS. Ello
permitirda que usted indique el lugar donde se impartié la sesién del MIP al
momento en que se entran los datos a nivel de cliente.

® Tabla N: Agencias en la Red (Médulo de Informacién de la Agencia, sub-médulo
de la Red de la Agencia). Las variables en esta tabla no son requeridas. Sin
embargo, el uso de esta tabla ayudard con el seguimiento y verificacion de
referidos del cliente a servicios fuera de su organizacion. Referidos a otros
programas dentro de su agencia, conocidos como referidos internos, también se
pueden registrar en PEMS. Como los resultados del referido son medidas
importantes del proceso para el MIP, se recomienda el uso de esta tabla.

B Tabla P: Informaciéon del Empleado (Médulo de Informacion de la Agencia,
moédulo complementario del empleado). Las variables en esta tabla no son
requeridas. Sin embargo, el uso de esta tabla le permitira identificar las sesiones
provistas por cada consejero del MIP, al igual que si proveyeron o no proveyeron
ciertos componentes de la intervencion segun planificados.

Médulo de Informacién de Programa en el PEMS

El médulo de informacion de programa en el software del Programa de Evaluacion y Sistema
de Monitorizacién (PEMS, por sus siglas en inglés) es donde se recoge toda la informacion de
como se implementara el MIP, incluyendo dénde el mismo encaja en la estructura total de su
agencia y las actividades que deben incluirse en las sesiones del MIP. Tener una
configuracién correcta de esta informacién antes de la implementaciéon del programa es
esencial para recoger fielmente los datos a nivel de cliente, lo mismo que para generar
reportes Utiles para el programa de M&E e informes de progreso. El médulo de Informacion
de Programa incluye la siguiente tabla:
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B Tabla D: Nombre de programa

B Tabla E: Modelo de programa
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B Tabla F: Caracteristicas del Plan de Intervencion

Los programas en el PEMS estén identificados en términos del Nombre del programa (el
nombre completo que su agencia utiliza para el programa del que el MIP forma parte),
Modelo del Programa (la base cientifica u operacional para un programa) y Plan de
Intervencion (cémo la intervencion se imparte como parte del modelo del programa). Una
intervencion puede tener multiples sesiones, como en el caso del MIP.

Un modelo del programa también puede tener intervenciones multiples. Por ejemplo, bajo el
Modelo del Programa del MIP, puede que haya tres intervenciones: una para las "sesiones del
MIP", una intervencion para "Manejo de Caso" y otra intervencién para "Alcance".

Si en la actualidad, su agencia imparte el MIP a dos poblaciones distintas y usted quiere
sequirlas por separado, usted puede crear dos intervenciones distintas para las sesiones del
MIP bajo el modelo del programa del MIP, cada una con nombres distintos.

En el médulo de Informacion de Programa, PEMS permite que usted seleccione las
actividades que forman parte de cada sesion del MIP. Como las variables de NHM&E fueron
disenadas para utilizarse por un sinnimero de intervenciones para la prevencion del VIH, las
mismas no cubren todas las actividades que forman parte de todas las intervenciones. Por
ejemplo, PEMS no tiene una seleccion de valores especifica para las siguientes actividades
que forman parte de cada sesién del MIP:

B Revision de cada sesion del plan de accién con el cliente

B |dentificacién por parte del cliente de su factor de riesgo especifico para contraer
el VIH y hepatitis viral

B Manifestacién por parte del cliente de su intento de implementar el paso de
reduccién de riesgo

B |dentificacién por parte del cliente de una fuente de apoyo para el paso de
reduccién de riesgo

B |dentificacién por parte del cliente de su disposicion o etapa de cambio

Sin embargo, PEMS tiene una actividad de seleccién de valores para las discusiones de "toma
de decisiones" y "reduccién de riesgo" que pueden utilizarse para indicar que se completaron
algunos o todos los componentes del MIP ya enumerados.

Si usted desea documentar actividades especificas que no forman parte de la lista de valores
existentes, PEMS le permite definir sus propias variables locales y eleccion de valores locales
que puede entrar. Su proveedor de servicios técnicos de NHM&E puede proveerle mas
informacién acerca de cémo hacerlo.

A continuacién hay unas variables de NHM&E que se deben recopilar para el plan del
programa del MIP.

MODELO DE INTERVENCION PSICOMEDICA (MIP)
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Informacion del programa

Modulo y sub- NUmero

maodulo del de Nombre de

Orientacion

software de variable variable
PEMS DVS
Tabla D: Nombre de Programa — Planificacién

Informacion DO1 Nombre del Entre el nombre del programa global bajo el cual se
del Programa, programa encuentra el MIP. El nombre que usted utilice debe ser
Detalles del el mismo nombre que su organizacién usa para
Programa identificar el programa. El MIP puede aparecer solo

COMO Su propio programa o puede caer bajo un
programa general de prevencion del VIH.

Es buena idea afiadir el afio al Nombre de programa, ya
que los programas se configuran anualmente y usted
querra poder distinguirlos con facilidad.

D02 Jurisdiccién Esta es la Jurisdiccion de Planificacion Comunitaria del
de estado, territorio o departamento de salud de una
Planificacion ciudad, financiada directamente por el CDC, en donde
Comunitaria se implementara el MIP.

D03 Afo para Entre el afio natural en el plan comunitario integral
planificacion para la prevencién de VIH para la Jurisdiccion de
comunitaria Planificacion Comunitaria que guia como se

implementara el MIP. Por lo regular, es el mismo afio
en que usted comienza la implementacion del
programa.
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Monitorizacién y Evaluacién Nacional de Programas para la Prevencién del VIH

Moédulo de Servicios a Nivel del Cliente en PEMS

El moédulo de Servicios a Nivel de Cliente incluye:

B Tabla G1: Caracteristicas del Cliente — Datos demograficos
B Tabla G2 Caracteristicas del Cliente - Perfil de Riesgo

Debe incluirse un perfil demogréfico para cada cliente que participa en la intervencién del
MIP. El perfil incluye algunas variables requeridas (incluyendo raza, género y fecha de
nacimiento, entre otras) y un sinnimero de variables opcionales.

La informacién del perfil de riesgo también se incluye en este médulo y, de nuevo, puede
incluir tanto variables opcionales como requeridas. La informacion de perfil de riesgo puede
conectarse con la intervencién del MIP y puede recogerse en muchas ocasiones si se desea.
La informacion del perfil de riesgo puede recogerse durante multiples sesiones.

A continuacion estan las variables de NHM&E que deben recopilarse para cada cliente que
participa en el MIP.

Capitulo 7

MODELO DE INTERVENCION PSICOMEDICA (MIP)



Monitorizacién y Evaluacién Nacional de Programas para la Prevencién del VIH

Namero
LAleenliy Variable
el de Nombre de variable Orientacion
del software PEMS
de PEMS DVS
Tabla G: Caracteristicas del cliente — Datos demogréaficos
Servicios a Fecha en que usted recopild los datos demograficos
Nivel de G101 Fecha recopilada del cliente — por lo general es la fecha de entrada al
Cliente/ programa.
Intervenciones . . .
. . PEMS autométicamente genera una ID exclusiva. Si
Clave Exclusiva de Cliente . . .
G102 de PEMS usted generd identificaciones a nivel local, puede
tratar de entrarlas también (variable opcional G103).
El afio en que naci6 el cliente. Note que hay
Gl12 Fecha de nacimiento - Afio  variables opcionales para el diay el mes en que
nacio el cliente.
El auto reporte del cliente con respecto a si se
. L. considera de origen hispanico o latino, utilizando los
Gll4 Origen Etnico . . 9 P .
codigos estandares de Office of Budget and
Management (Oficina de Presupuesto y Gestion).
La raza que el cliente reporta, utilizando los cédigos
estandares de raza de Office of Budget and
Gll6 Raza .,
Management (OMB) para la eleccién de valores. Se
puede seleccionar mas de un valor.
G120 Estado/Territorio de El estado, territorio o distrito donde el cliente vive al
Residencia momento de entrada.
El sexo bioldgico asignado al cliente al momento de
G123 Sexo Asignado al Nacer nacer (esto es, anotado en la partida o acta de
nacimiento).
G124 Género Actual El auto reporte del cliente de su identidad sexual.
Variables Opcionales
. . Usted puede utilizar este campo para entrar las N
Clave exclusiva del cliente . e . )
G103 . identificaciones del cliente que usted genere y
anivel local . . & -]
utilice a nivel local. s
Gl10 Fecha de nacimiento - Mes  El mes en que el cliente nacio. =
c
Gl Fecha de nacimiento - Dia  El dia en que el cliente nacio. —
o
G128 - Informacién para Estas variables pueden utilizarse para recoger la
G 136 localizacion direccion actual y numero telefonico del cliente. N

GUIA PRACTICA DE MONITORIZACION Y EVALUACION
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Modulo y NUmero
sub-médulo | Variable
del software | de PEMS

de PEMS DVS
Servicios a
Nivel de G200
Cliente/Perfil
de Riesgo

G204
G205
G208
G209
G210
G211

N

(<)

= G212

d

o

(4]

9 G213

Nombre de

variable

Fecha recopilada

Prueba Previa de
VIH

Resultado auto
reportado de la
Prueba de VIH

Bajo Cuidado
Médico/
Tratamiento
para VIH (s6lo si
es VIH+)

Embarazada
(solamente si es
mujer)

En cuidado
prenatal (sélo si
estd embarazada)

Factores de
Riesgo del Cliente

Factores de
Riesgo
Adicionales del
Cliente

ETS recientes (No
VIH)

Orientacion

Tabla G: Caracteristicas del Cliente — Perfil de Riesgo

La fecha en que se recopil6 el perfil de riesgo del cliente.

El cliente reporta si se ha hecho o no se ha hecho al menos una
prueba de VIH con anterioridad al dia en que se recopila el perfil
de riesgo.

Si el cliente reporta haberse hecho una prueba de VIH
previamente, el resultado que reporta el cliente.

Si un cliente reporta resultado de prueba como VIH+, su auto
reporte de si estd 0 no esté recibiendo cuidado médico y
tratamiento para VIH.

Para clientes mujeres cuyas pruebas han dado resultado VIH+,
esta variable recoge el estatus del embarazo que ella ha
reportado.

Si una mujer esta embarazada y es VIH+, el auto reporte de si
recibe cuidado de salud con regularidad durante el embarazo.

En esta variable, usted puede escoger todas las actividades en
que el cliente ha estado involucrado durante el Gltimo afio y que
pudieran ponerle en riesgo de exposicion al VIH y/o transmision.
Ello incluye: uso de drogas inyectables, sexo con transgénero,
sexo con mujer, sexo con hombre, ningun riesgo identificado, no
se pregunto, rehuso contestar, otro (especifique).

Si los factores de riesgo de un cliente incluyen actividad sexual,
estos se consideran factores adicionales de riesgo que pueden
describir con mas detalles de riesgo sexual de que expone al
cliente a contraer VIH. Hay 12 valores para escoger.

El estatus que el cliente reporté o prueba de laboratorio confirmé
de haber sido diagnosticado con sifilis, gonorrea o clamidia en
los pasados 12 meses.

E MODELO DE INTERVENCION PSICOMEDICA (MIP)
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Modulo y 5
5 NUmero
sub-modulo : Nombre de : »
Variable de : Orientacion
del software variable
PEMS DVS
de PEMS
Variables Opcionales
Esta variable recoge si el cliente esta o ha estado o no ha
G201 Encarcelado estado encarcelado (en carcel o penitenciaria) en los 12
meses anteriores a la recopilacion de los datos.
Esta variable indica si el/la cliente recibe algun ingreso o
G202 Trabajador(a) parte de su ingreso o ha recibido compensacion a cambio de

Sexual tener relaciones sexuales en los 12 meses anteriores a la
recopilacion de datos.

G203 Estatus de Esta variable recoge la situacion de vivienda del cliente en los

Vivienda 12 meses anteriores a la recopilacion de datos.

El periodo de memoria predeterminado (el tiempo que se le

Periodo de pide al cliente que haga memoria de sus conductas de

. riesgo) es 12 meses. Si usted usa un periodo de memoria a
G210a Memoria a . L _— .

Nivel Local nivel local que es distinto, usted puede indicar el periodo
aqui y recoger todos los indicadores de riesgo tanto parael
periodo de memoria predeterminado como para el

Drogas/ Esta variable le permite indicar cuales drogas/sustancias el

G214 Sustancias cliente reporta haberse inyectado durante los pasados 12

Inyectables meses.

L o|lnyjde)
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Informacion de la Sesién

B Tabla H: Caracteristicas de la Intervencion con el Cliente
B Tabla X7: Referidos

Una vez el cliente ha participado en una sesion del MIP, la informacién de esa sesion se
entrara en PEMS. Una vez escogidos el cliente y el programa del MIP, PEMS le pedira al
usuario del programa que entre cudl empleado dirigi6 la reunion, dénde y cémo se impartioé
la sesién y cudles actividades se incluyeron en la sesién. PEMS generard una lista de las
actividades planificadas, para permitirle al usuario del programa escoger las que haya
completado y afadir cualquier actividad que se impartiera, pero que no estuviera planificada
en un principio. Si se hace algun referido, se puede escoger una actividad de referido y los
detalles de la misma, inclusive el resultado, se pueden seguir de cerca.

También, hay la oportunidad de entrar la informacién hasta un maximo de 32 variables
locales para las cuales usted define la variable y la eleccién de valores. PEMS no incluye
variables para la actividad de los siguientes componentes de las sesiones del MIP:

B Revision de cada sesidn del plan de accién con el cliente

B Identificacién que el cliente produce sobre su factor de riesgo especifico para
contraer VIH y hepatitis viral

B Manifestacion por parte del cliente de su intento de implementar el paso de
reduccién de riesgo

B Identificacién por parte del cliente de una fuente de apoyo para el paso de
reduccion de riesgo

B |dentificacion por parte del cliente de su disposicién o etapa de cambio

Tener constancia de estos componentes no es parte de las variables requeridas de NHM&E,
pero los mismos son importantes para M&E a nivel local y para asegurar la fidelidad. Estos
componentes deben recogerse por medio de las variables de PEMS a nivel local o por medio
de una base de de rastreo de datos complementaria.

A continuacion estan las variables de NHM&E que deben recopilarse para cada cliente que
participa en el MIP.
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Modulo y Numero
sub-moédulo | Variable | Nombre de

) Orientacién
del software | de PEMS variable

de PEMS DAVA
Tabla H: Caracteristicas de la Intervencién con el Cliente

Servicios a Nombre de Cuando entre la informacion relacionada con la sesion, usted
Nivel de HOl Intervencion  escogera el nombre adecuado de la intervencion que usted cre6 para
Cliente/ /1D el MIP en el médulo de Informacién de Programa
Intervenciones HO5 Numero de Si la informacion que usted entra es para las sesiones del MIP,
Sesion indique la sesion apropiada (1-7).
Fechade la . -, L .
HO6 ., El mes en que se impartio la sesion al cliente.
Sesion — Mes
Fechade la . . L L .
HO7 L, j El dia en que se impartio la sesién al cliente.
Sesion - Dia
HO8 Fech}a de I? El afio en que se imparti6 la sesion al cliente.
Sesion - Afio
H10 'S\Iiiircr)]?lr; de El nombre oficial del lugar de su agencia donde se imparti6 el MIP.
Fuente de Esta variable permite que usted tenga constancia de cémo los
. clientes se enteran y se matriculan en el MIP, incluyendo los
H13 Reclutamien . o L ~
to referidos de agencia, informacién de salud/campafias de
informacién publica, etc.
Fuente de
Reclutamien  Si el cliente lleg6 a usted por medio de un referido de agencia, esta
H18 to - Servicio/  variable le permite indicar el tipo de intervencion de donde fue
Tipo de referido el cliente, tal como consejeria y prueba, alcance, etc.
Intervencion
H21 Incentivo Esta variable recoge si el cliente recibi6 algin tipo de compensacion
Provisto por su tiempo y participacion en la sesion.
H22 Unidad que Esta variable recoge si la sesién se provey6 de uno en uno, por pareja
se imparte o0 en grupo. Para el MIP, se debe escoger /ndividual (codigo 01).
Método de Esta variable recoge como se impartio la sesion. Para el MIP, se debe
H 23 Implementa  escoger £n1 Persona (c6digo 01.00). También pueden seleccionarse
cion modos adicionales de implementacion.
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Modulo y NUmero

) Nombre
sub-médulo | Variable :
e
del software | de PEMS :
variable
de PEMS DVS
Variables Opcionales
H109 ID del
Empleado
H20 Actividad
LVO1l- Variables a
LV32 Nivel Local

Tabla X7: Referido

Servicios a X702 Fecha del
Nivel de referido
Cliente/ X703 Tipo de
Referidos Servicio en
el Referido
X706 Resultado
del
Referido

X710 Fechade
Cierre del
Referido

Variable Opcionale

X701 Cadigo de
0 X70la Referido
de PEMS
o Codigo
de
Referido a
Nivel Local

Capitulo 7

Orientacion

Esta variable permite que usted escoja de una lista de empleados para
indicar el consejero que imparti6 la sesion del MIP. Los empleados hay
que entrarlos en el médulo denominado /nformacion de la Agencia, en
el sub-médulo denominado £mpleados, para que aparezcan en la
lista. Si usted completa esta variable, sera capaz de producir reportes,
por empleado, de cdmo se esta impartiendo el MIP.

Esta variable permite que usted recoja las actividades en las que ha
participado el cliente y compara las actividades provistas con las
planificadas. Ademas, al escoger entre las actividades planificadas,
usted puede escoger cualquier actividad adicional que se proveyera
pero que no estuviese planificada.

Estas variables son para el uso local de la agencia. La agencia puede
decidir qué valores estan almacenados en estas variables y con cuanta
frecuencia se deben recopilar y entrar estas variables.

La fecha en que se le hizo el referido al cliente.

Escoja el servicio al que se refirio al cliente.

Esta variable recoge el estatus del referido y puede actualizarse a
medida que se recopile mas informacion. El sistema cambiara
automaticamente el resultado a Perdido al momento de seguimiento
(cédigo 04) si el estado del referido esta Pendiente (codigo 01) por mas
de 60 dias después de la fecha del referido.

La fecha en que el resultado del referido se confirmé o se determiné
como perdido al momento de seguimiento. El sistema cerrara
automaticamente los referidos 60 dias después de la fecha del mismo.

El sistema de PEMS puede utilizarse para generar un codigo de
referido exclusivo que ayudara a seguir de cerca los referidos internos
del cliente y los referidos a otras agencias. Este cédigo facilita tener
constancia del resultado del referido. También se puede utilizar un
cédigo de referido a nivel local.
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Monitorizacién de Programa por medio de PEMS

Los reportes se pueden correr con los datos a nivel de cliente para que le permitan ver
cuantos clientes del MIP han completado todas las sesiones del MIP, con cudles de las
actividades del programa se han comprometido y cémo el perfil de riesgo de ellos ha
cambiado en el transcurso del tiempo.

Es importante que el formulario de récord de la sesion y el formulario de manejo de caso
utilizados para recopilar los datos del cliente y de la sesién incluyan las variables de datos de
NHM&E. Ademas, los formularios de alcance deben recopilar las variables de datos agregados
o de grupo requeridas para el NHM&E.

Componentes del MIP que no se recogen en PEMS

Las siguientes actividades para el control de calidad del MIP habra que recogerlas fuera del
PEMS:

B Adiestramiento del personal en el MIP
B Satisfaccidon del cliente

B Fidelidad de la Implementacidn del Programa

Coémo obtener los datos de PEMS

Los datos pueden obtenerse de PEMS de dos maneras:

B Se puede utilizar un extracto de los datos para obtener todos los puntos de los
datos en una tabla particular de PEMS o en un set de tablas. Los datos pueden
importarse a una hoja de célculo o base de datos para un analisis mas detallado.

B Se pueden generar reportes de PEMS ya definidos en elementos especificos de
los datos tales como:

e Las caracteristicas de los clientes del MIP

e Las caracteristicas de las sesiones del MIP

e Detalles de los referidos que se realizaron y los resultados de los mismos
e Sesiones del MIP con informacién incompleta en PEMS

e Conductas de riesgo del cliente

L o|lnyjde)
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CAPITULO 7 RESUMEN

B Monitorizacion y Evaluacion Nacional de Programas para la Prevencién del VIH
(NHM&E, por sus siglas en inglés), Variables y Valores - El set de variable de datos
(NHM&E DVS, por sus siglas en inglés) es el conjunto completo de las variables
gue incluyen las variables que el CDC requiere que se reporten y las variables
opcionales para M&E a nivel local.

B La recopilacion de las variables requeridas le ayudara a contestar sus preguntas
relacionadas con la evaluacién, proveerd los datos para documentar la
monitorizacion del proceso y de resultados, a evaluar el estatus de sus objetivos
SMART, y a generar los datos que usted puede utilizar para calcular los
Indicadores de Rendimiento del CDC para el MIP.

® El NHM&E DVS estd organizado en una serie de tablas de datos que contienen
variables especificas. El software de PEMS recoge estas variables en mddulos
diferentes.

B Losinstrumentos relacionados con este capitulo incluyen:

e Instrumento 9: Requisitos de variables de NHM&E

¢ Instrumento 2: Ejemplo de Objetivos SMART del MIP

Capitulo 7

MODELO DE INTERVENCION PSICOMEDICA (MIP)



sta Guia Practica de Monitorizacién y Evaluacién del MIP incluye 11 instrumentos que

apoyan la evaluacién del Programa del MIP. Hay instrumentos que apoyan el proceso

de M&E del MIP, que incluyen: la creacion de un modelo légico (Instrumento 1), el
desarrollo de los objetivos SMART (Instrumento 2) y la creacién de su plan de evaluacién
(Instrumento 3).

Esta guia también incluye los instrumentos para apoyar el control de calidad, tal como la
Evaluacién de los Recursos Comunitarios (Instrumento 5), Instrumento de Fidelidad al MIP
(Instrumento 6), Instrumento de Satisfaccién del Cliente (Instrumento 7) y la Lista de
Tareas de Monitorizacion y Evaluacién del MIP (Instrumento 8).

Por ultimo, el Instrumento 9 le ayudara con la recopilacién de las variables requeridas para
la Monitorizacion y Evaluaciéon Nacional de Programas para la Prevencion del VIH (NHM&E,
por sus siglas en inglés).

A continuacién se presenta una descripcion de todos los instrumentos incluidos en esta
guia practica.

Instrumento 1: Modelo Légico para la Monitorizaciéon y Evaluacion del Modelo de
Intervencion Psicomédica (MIP) Este ejemplo del modelo légico ilustra cédmo el MIP
pudiera conceptualizarse en la préactica y los componentes de M&E que forman parte de la
implementacién. EIl modelo légico debe ajustarse para acomodarlo a su agencia, a la
comunidad a la que usted presta servicios y a las caracteristicas especificas de la poblacién
de clientes que participara en el MIP.
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Instrumento 2: Ejemplo de Objetivos SMART del MIP - Su plan de M&E debera enfocarse
en el proceso de recopilacion de datos relacionados con los objetivos del proceso y los
resultados a corto plazo. Muestra de los objetivos SMART (Sefalados o especificos, Medibles,
Apropiados, Realistas y de Tiempo limitado) para el MIP aparecen en este instrumento.
Deben ajustarse para que cumplan con la implementacién del MIP en su agencia.

Instrumento 3: Ejemplo de la Matriz de Planificaciéon de Datos - El ejemplo de la Matriz de
Planificacion de datos vincula la muestra de objetivos SMART del MIP con la muestra de
preguntas de evaluacién. Una matriz de planificacién de datos documenta los objetivos
SMART, las medidas y los recursos de los datos que usted utilizard para contestar cada
pregunta de evaluacién que usted formule. Usted puede incluir también a la persona
responsable de la recopilacién de los datos y el margen de tiempo para recopilarla.

Instrumento 4: Diario de la Sesion con el Cliente del MIP - Este formulario puede utilizarse
para recopilar informacién de todos y cada uno de los contactos con el cliente. Recoge
informacién para documentar los resultados del modelo légico, al igual que toda la
informacién del cliente que se requiere en cada sesién del MIP:

Instrumento 5: Evaluacion de los Recursos Comunitarios - Trazar un mapa de la
comunidad es un componente integral de la intervencién del MIP; esto incluye la
identificacion de recursos adonde se pueden referir los clientes a lo largo de la intervencion.
Este instrumento enumera los posibles recursos que pudieran estar disponibles en su
comunidad y permite que usted documente la informacion relacionada con cada uno de
esos recursos, incluyendo la informaciéon de contacto y la relacion de la agencia con su
organizacion.

Instrumento 6: Formulario de Fidelidad al MIP - Este instrumento enumera todos los
elementos requeridos en cada sesién del MIP. El formulario puede utilizarlo el supervisor del
MIP como un instrumento de control de calidad, o la persona que lleva a cabo la sesién como
una auto-evaluacion de la manera en que se imparte la sesién. El Formulario de Fidelidad al
MIP tiene el propdsito de recoger los datos cualitativos que puedan utilizarse para evaluar la
fidelidad de la implementacién del programa.

Instrumento 7: Encuesta de Satisfaccion del Cliente - Este ejemplo de la encuesta puede
ajustarse a su agencia y a la poblacién de clientes para provocar reacciones en los clientes en
cuanto a su experiencia en el programa del MIP.

Instrumento 8: Lista de Tareas de Monitorizacion y Evaluacion del MIP - Este
instrumento ayudard a que usted documente su progreso y mantenga constancia de los
logros importantes que usted ha tenido. Puede utilizar este instrumento para marcar la pre-
implementacién, la monitorizacién y evaluacién, y las tareas de adiestramiento del personal

apéndice
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segun se completen, y para afadir comentarios para documentar problemas que usted
pudiera tener. Al igual que con los demas instrumentos, este es un modelo que se debe
modificar para que se ajuste a las necesidades locales.

Instrumento 9: Requisitos de variables de la Monitorizacién y Evaluacion del Programa
Nacional para la Prevencion de VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés) - La tabla muestra
un resumen de los requisitos de variables para los periodos de recopilacién de datos que
comenzaron el 1 de eneroy el 1 de julio de 2008, excluyendo los requisitos de variable para
Consejeria y Prueba de VIH y Servicios a Pareja. Exencion de responsabilidad: Los requisitos
para reportar la Monitorizacién y Evaluaciéon Nacional de Programas para la Prevencién del
VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés) presentados en este documento estan actualizados
efectivo abril de 2009. Para obtener la informacién mas reciente en cuanto a requisitos para
reportar, favor de acceder la pagina Web de Monitorizacion y Evaluacion Nacional de
Programas para la Prevencion de VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés) a la siguiente
direccion (https://team.cdc.gov).

Instrumento 1: Modelo Légico para la Monitorizacion y Evaluacion
del Modelo de Intervencion Psicomédica (MIP)

Esta muestra del modelo légico ilustra como el MIP pudiera conceptualizarse en la
comunidad y los componentes de M&E que forman parte de la implementacién. El modelo
l6gico debe ajustarse para acomodarlo a su agencia, a la comunidad que usted rinde

servicios y a las caracteristicas especificas de la poblacién de clientes que participara en el o
©
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instrumento 2

ce

Modelo de Intervencion Psicomeédica

Modelo Logico

La agencia tiene |a capacidad de
implamantar una avaluacidén exhaustiva
de la comunidad para identificar y
reclutar la poblacion de interés.

Y

La agencia ha trabajado con personas
que usan drogas inyectadas y asté
familiarizada con la cultura de la
poblacién de interés,

Sial MIP es replicado con fidelidad, se
debe un similar ol
se usen los

Elementos centrales:

1. Realiza una evaluacién de la
comunidad y alcance para identificar
sitios de reclutamiento de posibles
participantes, obtener al apoyo y
cooperacién de recursos comunitarios
existentes y probados.

2. Emplea un p da ind iGN qua
cubre temas basicos de orientacion e
incluye una evaluacion, al principio de
cada sesion, del estado de disposicion
an que sa ancuantra al participants para
accader a servicios de salud y para
reducir el riesgo de contraer ViH.

3. Utiliza téonicas de entrevista
motivacional y aplica las teorias y
enfoques fundamentales.

4. Utiliza un instrumento para evaluar la
disposicién o instrumento de evaluacion
en cada sesion para afimar y aumentar
la propia eficacia del participants y podar
medir la disposicion que tiene el
participanta para tomar una accidn
significativa.

5. Interaccién y colaboracién entre al
consajero y manejador de caso para
identificar e intervenir en problemas
ralacionados con al apoyo social,
integracién de los icios ¥

6. Realiza un minimeo de seis sesiones y
una de refuerzo y provee contactos
licionales, si fuese i

7. Realiza una sesién de seguimienta

que repasa los logros, necesidades,
¥ i dal

participante. e incluye un plan de salida

con astratagias espacificas para

mantaner conductas especificas para

¥

aumentar la auto-eficacia,

Consajero (1 a
Tiempo
Completo)

Manejadar de
caso (a Tiempo
Completo)

Supervisor (0.5 a
Tiempo
Completa)

Espacio para

Se establece MOLY B
MOA con agencias
colaboradoras.

Corto plazo:

Cliente ha aumentado sus [
do mi

Implementacian de
evaluacion de la
comunidad.

Se crea mapa de la
comunidad.

. para reducir riasgo

relacionado con drogas y
seaxo y VIH y hapatitis viral.

=3
I

Se identifican N
recursos. | Clienta ha au::m.ud_o_ol
de apoyo.

Se identifican barreras
de acceso.

Hacar alcance y

Se identifican
mismbros elegibles.

Cliente se inscribe an
MIP,

consajaria 2
S anfidensibl reclutar clientes.
Adiestrar personal &
Equipos da ineluir entrevistas
seguridad motivacionalas.

Equipos de sexo
con proteccidn

vy ¥

Personal reciba
adiestramienta.

Cliente antra a tratamiento
para condiciones médicas. |-

1

Intermedios:

| Aumento en auto-eficacia, I—

Crear plan de accién
para conductas de

Cliente crea plan d

Cliente entra a tratamiento
para uso de drogas.

MODELO DE

Clave del Modelo Ldgico

Evaluacién de la Comunidad D |

acclon para
- & Sk
Transportacién riesgo relacionadas con de riesgo.
drogas y sexo. Reduccién de
médicas no tratadas.
adecuado Clients crea un perfil de
Desarrollar perfil de o e “,mzl_
Almacenamiento riesgo sexual. o e lsboide
ST
informacion 5 5 recaida.
Desarrallar perfil de uso - Cliente crea perfil de
de drogas. uso dae drogas. J
Crear plan para entrar Ch
> liente crea plan para :
sn tratamiento pora Usg g antrar an Irullniopntu Argnpazd
e sioase para uso de drogas, Rebucoiana
&
Proveer adiestramiento e rain de rissgo ;’l"‘i“"’d" L
en pricticas seguras d." 4 ".":‘b: il
para inyeccion de =y e ol LTS =
drogas. L LE
Clients crea plan para de riesgo relacionadas con
Crear plan para i prevenir recalda. iLiiE
prevenic recaida,
Auments en la salud
= Cliente crea plan para gensral y bisnestar del
Plan acceso a servicios. i T cliente.
sarvicios,
Proveer manajo de ‘
caso, defensariay -] Cliente recibe servicios
apoyo para pacientas. da apoyo. IMPACTO:

Proveer apoyo al cliante

Cliente recibe apoyo
para pravencion de

l

para prevencion de
recalda. - recaida.
Cliente crea plan para
Crear plan para pos- —
h'.:tﬂ'ni:nh}.p | pos-tratamianto.

Instrumento 2: Muestra de Objetivos SMART del MIP

Reduceion de
transmisidn y contagio

da \IH y hapatitis viral
en la poblacién de
intarés.

A continuacion encontrard una tabla que le ayudard a desarrollar objetivos Sefalados o
especificos, Medibles, Apropiados, Realistas y de Tiempo limitado (objetivos SMART). Los
ejemplos deben ajustarse para que cumplan con la implementaciéon del MIP en su agencia.
Estos objetivos reflejan los componentes del Modelo Légico (Instrumento 1).

Aunque la lista es amplia, ciertamente no estd completa. Note que los datos del programa
deben entrarse de conformidad con las condiciones especificas de su programa. Del mismo
modo, el término “Equipo del MIP” se utiliza de forma genérica. Siéntase en la libertad de
especificar al empleado responsable (por ejemplo, manejador de caso, supervisor clinico)
segun sea apropiado.
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Seialado o Especifico
B FElobjetivo es real, detallado y enfocado.

B Elobjetivo incluye palabras como: desarrolle, obtenga, provea, reitere, emplee,
reclute, adiestre, imparta, reporte, aumente, mejore o refiera.

Hagase la siguiente pregunta:
O ¢Qué hacemosy a quién?

Medible

B Elobjetivo determina qué cantidad de accién o de conducta se puede lograr.

B El objetivo incluye un ndmero, un por ciento, un promedio 0 un cambio a
través del tiempo.

Hagase la siguiente pregunta:
O ¢Es cuantificable y lo podemos medir?

Apropiado
B Elobjetivo se deriva del modelo Idgico del programa.

Hagase las preguntas siguientes:
O ¢Tendré este objetivo algun efecto en los resultados y objetivos
generales del programa?
O ¢Encaja este objetivo con los resultados generales del programay con las
metas?

Realista
B Elobjetivo es practico y razonable.

Hagase las preguntas siguientes:
O ¢Tiene el personal las destrezas para llevar a cabo el objetivo?
O ¢Tiene usted los recursos/dinero/apoyo para lograr el objetivo?
O ¢Haestablecido usted objetivos factibles que son razonablemente altos
pero no imposibles?

Tiempo Limitado
B Elobjetivo tiene un margen de tiempo especifico para que se logre: por (fecha),

anualmente, trimestral, en cada sesion, semestral.

Hagase la siguiente pregunta:
O ¢Cuando se lograra este objetivo?

AR KRR
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Ejemplo de Objetivos SMART del MIP

OBJETIVOS DE PRE-IMPLEMENTACION

Para (fecha), el equipo del MIP desarrollara un plan de monitorizacién y evaluacion.

Para (fecha), el equipo del MIP creara y/o compilara los instrumentos de evaluacién.

Para (fecha), el equipo del MIP hara una prueba piloto con los instrumentos de evaluacién.

Para (fecha), el equipo del MIP traducird los instrumentos de evaluacion.

Para (fecha), el equipo del MIP identificara una base de datos para entrar los datos de evaluacién.
Para (fecha), el equipo del MIP llevara a cabo un inventario de recursos comunitarios.

Para (fecha), el equipo del MIP desarrollara un Memorando de Acuerdo (MOA, por sus siglas en inglés)
al menos con una agencia que provea cada uno de los servicios centrales estipulados en el Manual
del Programa del MIP.

Para (fecha), el equipo del MIP creara un plan de alcance.

OBJETIVOS PARA EL ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL

B Para (fecha), todos los miembros del equipo del MIP habran recibido adiestramiento en los
procedimientos estandares del MIP.
B Para (fecha), todos los miembros del equipo del MIP habran recibido adiestramiento en entrevista
motivacional.
B Para (fecha), todos los consejeros que requieran educacién continuada en consejeria y prueba de VIH
asistiran al adiestramiento que necesiten.
OBJETIVOS DE PROCESO
B Para (margen de tiempo), el MIP proveera servicios a por lo menos X ndmero de clientes.
B Para (margen de tiempo), X por ciento de los clientes que completen la Sesién 1 (la sesién de
o induccion) completard las seis sesiones restantes.
© B Para (margen de tiempo), X por ciento de los clientes que completen la sesién “Cémo cuidar su salud”
wid . P .
- completard un plan de acceso a servicios de cuidado de salud.
v B Para (margen de tiempo), X por ciento de los clientes que se inyectan drogas y que completen la
€ sesion “Cémo reducir el riesgo de VIH relacionado con droga” recibira adiestramiento en practicas mas
s seguras para inyectarse.
S
- B Para (margen de tiempo), X por ciento de los clientes que completen la sesién “Cémo reducir el riesgo
w de VIH relacionado con drogas” completara un plan de accion contra la conducta de riesgo relacionada
c con drogas.
B Para (margen de tiempo), X por ciento de los clientes que completen la sesién “Cémo reducir del riesgo
; de VIH relacionado con sexo” completara un plan de accién contra la conducta de riesgo sexual.
v B Para (margen de tiempo), X por ciento de los clientes que completen la sesién “Disposicién a entrar en
; un tratamiento contra la adiccion” completara un perfil de uso de drogas.
c B Para (margen de tiempo), X por ciento de los clientes que completen la sesién “Cémo reducir el riesgo
‘v de VIH relacionado con sexo” completard un perfil de riesgo sexual.
Q. . . . -~ . g
© B Para (margen de tiempo), X por ciento de clientes que completen la sesidn “Prevencion de Recaida

completara un plan de prevencioén de recaida.

E MODELO DE INTERVENCION PSICOMEDICA (MIP)
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B Para (margen de tiempo), X por ciento de los clientes que completen la sesién “Disposicién a entrar en
un tratamiento contra la adiccion” preparara un plan para entrar en un tratamiento.

B Para (margen de tiempo), X por ciento de los clientes recibird una prueba de VIH.

OBJETIVOS DE RESULTADO A CORTO PLAZO

B Alfinalizar el programa, X por ciento de los clientes exhibira un aumento en conocimiento para
reducir el riesgo relacionado con drogas.

B Alfinalizar el programa, X por ciento de los clientes exhibira un aumento en conocimiento para
reducir el riesgo de VIH.

B Alfinalizar el programa, X por ciento de los clientes exhibira un aumento en conocimiento para
reducir el riesgo de contraer hepatitis C.

B Alfinalizar el programa, X por ciento de los clientes reportard un aumento en conocimiento de los
servicios de apoyo disponibles.

B Alfinalizar el programa, X por ciento de los clientes con alguna necesidad identificada recibird
tratamiento médico.

Al finalizar el programa, X por ciento de los clientes ingresara en un tratamiento contra drogas.

Al finalizar el programa, X por ciento de los clientes que viven con VIH recibira el cuidado médico y los
servicios de apoyo apropiados.

B Alfinalizar el programa, X por ciento de los clientes que necesiten los servicios contra la hepatitis C
recibiran los servicios.

OBJETIVOS PARA MEJORAR LA CALIDAD

B Alfinalizar el programa, el personal del MIP cumplird con X por ciento de los objetivos de pre-
implementacion.

B Antes de que se comience la implementacion del programa, el personal del MIP se asegurara de que

la traduccién de los instrumentos de evaluacién sea precisa. L

T

B Antes de que se comience laimplementacion del programa, el personal del MIP se asegurara de que o
el nivel de lectura y compresion de los instrumentos de evaluacién sea adecuado a la poblacién que s

se tiene como objetivo. a

Al finalizar el programa, el personal del MIP cumplira con X por ciento de los objetivos del proceso. ;

Al finalizar el programa, X por ciento de los clientes reportara sentirse satisfecho o muy satisfecho con L

los servicios del MIP. h

B Durante toda la duracién del programa, el personal del MIP completara el formulario de fidelidad al =
MIP para X por ciento de sesiones con el cliente. I

B El supervisor de programa del MIP revisara por lo menos X por ciento de los formularios de fidelidad -
al MIP al final de cada (margen de tiempo). -

B Elsupervisor de programa del MIP revisara por lo menos X por ciento de los formularios de 3
evaluacién del cliente al final de cada (margen de tiempo). )

S

B Para (margen de tiempo), el supervisor de programa del MIP se asegurara de que se haya completado =
por lo menos X por ciento de referidos médicos. o

B Para (margen de tiempo), el personal del MIP se asegurara de que se haya completado X por ciento N

de todos los referidos para servicios de apoyo.

GUIA PRACTICA DE MONITORIZACION Y EVALUACION M
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Apéndice: Instrumento 7

Instrumento 7: Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Este instrumento de control de calidad es una encuesta para el cliente, que puede
administrarse mientras se imparte la intervencién del MIP y sirve para evaluar cuan bien la
agencia y el personal del programa responden a las necesidades del cliente. La encuesta
también puede administrarse a los clientes después de que participan de toda la
intervencion, para determinar la satisfaccion total con los servicios del MIP y para obtener los
datos necesarios para evaluar los objetivos para mejorar la calidad. Usted debe ajustar las
preguntas y adaptar la encuesta seguln sea necesario para que reflejen las de su agencia, su
poblacién de clientes y otros elementos del programa.

instrumento 7

apéndice:
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Apéndice: Instrumento 7

Instrumento 7: Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Instrucciones de la encuesta: Haga una X en cada fila debajo de la palabra que mejor
describa su respuesta a la aseveracion en la izquierda.

Totalmente
Totalmente De . En i
Incierto en No aplica
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

1. El personal administrativo
fue atento y contesto las
preguntas que tuve.

2. Mi consejero fue claro en
cuanto a los objetivos de la
sesion de consejeria.

3. Mi consejero escuchd las
preocupaciones que
exprese.

4. Mi consejero, con quien
me reuni hoy, me trat6 con
respeto.

5. Mi consejero me dedico
tiempo suficiente.

6. Mi consejero evito
imponerme sus valores.

7. Mi consejero fue sensible
y aceptd mi orientacion
sexual.

2ade

b2

8. Mi consejero fue sensible
y acepto mis creencias
personales.

9. Me senti comodo de
hablar de asuntos
personales o intimos con mi
consejero y/o manejador de
caso.

@a>21pu

10. La sesion se llevo a cabo
en el idioma que prefiero
hablar.

11. Mi consejero explicé la
importancia de que me
hiciese la prueba de VIHy
hepatitis viral, y se ofreci6 a
proveerme las pruebas o los
referidos para las pruebas.

5
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Apéndice: Instrumento 7

Totalmente
Totalmente De . En .
Incierto en No aplica
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

12. Mi consejero/manejador
de caso me pregunté sobre
mi situacion de vida
(vivienda, finanzas, etc.) y
me hizo un referido de
haber necesitado ayuda.

13. Mi consejero/manejador
de caso me pregunté como
me sentiay me dio un
referido para un proveedor
de servicios mentales,
consejero o grupo de apoyo
de haber necesitado ayuda.
14. Mi consejero/manejador
de caso me preguntd sobre
mi uso de droga y alcohol y
me dio un referido de haber
necesitado ayuda.

15. Estoy confiado de que le
daré seguimiento a los
referidos que me
proveyeron.

16. Mi consejero/manejador
de caso contestd mis
preguntas claramente.

17. Encontré muy util la(s)
sesion(es) del MIP.

18. Las horas disponibles
para las citas eran
convenientes.

19. Le recomendaria el
programa del MIP a otras
personas.

instrumento 7

Ni Satisfecho(a)

. Satisfecho(a) ni Insatisfecho(a) .
Satisfecho(a) . Insatisfecho(a)
Insatisfecho(a)

Muy Muy

20. Mi satisfaccion
general con los servicios
gue he recibido mediante
el programa del MIP es:

dndice

apé

Gracias por sacar de su tiempo para completar esta encuesta.
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Apéndice: Instrumento 8

Instrumento 8: Lista de Tareas de Monitorizacion y Evaluacion del
MmIP

Este es un instrumento adicional de control de calidad que le ayudara a usted a documentar
su progreso y mantener constancia de sus logros importantes. Usted puede utilizar este
instrumento para marcar la pre-implementacion, la monitorizacion y evaluacion, y las tareas
de adiestramiento del personal segin se completen, y para anadir comentarios para
documentar problemas que usted pudiera tener. Ademads, usted puede escoger completar
este instrumento en intervalos regulares durante la fase de pre-implementacion para evaluar
el estatus suyo y anotar cudles actividades estan actualmente en progreso. Al igual que con
los demas instrumentos, este es un modelo que se debe modificar para que se ajuste a las
necesidades locales.

t:@d>21puade
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Estatus

Actividad En Comentario
Terminada

progreso
Actividades de pre-implementacion

Lleve a cabo el inventario de recursos
comunitario.

Obtenga un Memorando de Acuerdo (MOA,
por sus siglas en inglés) al menos con una
agencia que provea cada uno de los servicios
centrales estipulados en el Manual del
Programa del MIP.

Desarrolle un plan de alcance.

Actividades de Monitorizacion y Evaluacion

Desarrolle un plan de monitorizacion y
evaluacion.

Prepare y/o compile los instrumentos de
evaluacion.

Realice una prueba piloto con los
instrumentos de evaluacion.

Traduzca los instrumentos de evaluacion.

Asegurese de que la traduccion de los
instrumentos de evaluacién sea precisa.

Asegurese de que el nivel de lecturay
comprensién del instrumento de evaluacion
sea adecuado para la poblacién que se tiene
como objetivo.

Identifique una base de datos para entrar los
datos de evaluacion.

Actividades de Adiestramiento del/ Personal

Adiestrar al personal en los procedimientos
estandares del MIP.

instrumento 8

Adiestrar al personal en entrevista
motivacional.

Adiestrar a los consejeros que requieren
educacion continuada en conserjeria y
prueba de VIH.

ndice
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Apéndice: Instrumento 9

Instrumento 9: Requisitos de Variables de la Monitorizacion y
Evaluacion Nacional de Programas para la Prevencion del VIH
(NHM&E, por sus siglas en inglés)

La tabla presenta un resumen de los requisitos de variables para los periodos de recopilacién
de datos que comenzaron el 1° de enero y el 1° de julio de 2008, excluyendo los requisitos de
variable para Consejeria y Prueba de VIH y Servicios a Pareja. Como este documento sélo
provee un resumen de los requerimientos, favor de referirse a la Monitorizacién y Evaluacién
Nacional de Programas para la Prevencion del VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés),
Variables y Valores (CDC, 2009), para una descripcién mas detallada de las definiciones y
eleccion de valores.

Los requisitos de variables para la Prueba de VIH estan actualmente especificados en el
Formulario y Manual de Variables para la Prueba de VIH y en Variables y Valores del NHM&E
(ambos disponibles en la pagina Web de la Monitorizacién y Evaluacién Nacional de
Programas para la Prevencion del VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés) (https://
team.cdc.gov).

Los Requisitos de Servicios a Pareja estan especificados en: “En un vistazo: Variables de Datos
de Servicios de VIH para Parejas”, documento disponible en la padgina Web del NHM&E

(https://team.cdc.gov).

Exencién de responsabilidad: Los requisitos para reportar la Monitorizacion y

Evaluacion Nacional de Programas para la Prevencion del VIH (NHM&E, por sus siglas

en inglés) que aparecen en este documento estan actualizados efectivo abril de 2009. o

Para obtener la informacion mas reciente en cuanto a requisitos para reportar, favor o

de acceder la pagina Web de Monitorizacién y Evaluacion Nacional de Programas S

Nacional para la Prevencién del VIH (NHM&E, por sus siglas en inglés) a la siguiente c_:.

direccion (https://team.cdc.gov). n
M
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instrumento 9
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Namero de
Variable

Nombre de variable

Informacion General de la Agencia (Tabla A)

Programa
requerido

AO0!L Nombre de Agencia Requerido
AOla ID PEMS de la Agencia Requerido
AO2 Jurisdiccién de Plan Comunitario Requerido
A03 Numero de Identificacion del Empleador (EIN, por sus siglas en inglés) Requerido
AO4 Direccion Requerido
AO6 Ciudad Requerido
AO8 Estado Requerido
A09 Codigo postal Requerido
Al0 Pagina Web de la Agencia Requerido
Al Nﬂmero DUNS (sistema universal de numeracion de Dun & Bradstreet) de la Requerido
Agencia
AlL2 Tipo de Agencia Requerido
Al3 Con Base Religiosa Requerido
Al4 Raza/Etnia/enfocada en minorias Requerido
Al8 Agencia Directamente Subvencionada Requerido
A2l Apellido de Contacto en Agencia Requerido
A22 Nombre de Contacto en Agencia Requerido
A23 Puesto de Contacto en Agencia Requerido
A24 Teléfono de Contacto en Agencia Requerido
A25 Fax de Contacto en Agencia Requerido
A26 Correo electronico de Contacto en Agencia Requerido

Informacion sobre fondos financieros otorgados a través de una convocatoria programatica del

BO1 Numero de PA del CDC para Prevencion de VIH Requerido
BO2 Fecha de comienzo del presupuesto de PA del CDC para Prevencion de VIH Requerido
BO3 Fecha de terminacién del presupuesto PA del CDC para Prevencion de VIH Requerido
BO4 Numero de Otorgacion de PA del CDC para Prevencion de VIH Requerido
BO6 Cantidad Total de Otorgacion del CDC para Prevencién Requerido

MODELO DE
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Apéndice: Instrumento 9

NUmero de . Programa
) Nombre de variable .
Variable requerido

Informacion sobre fondos financieros otorgados a través de una convocatoria programatica del

Cantidad Anual Desembolsada de la Otorgacién del CDC para Prevencion de .
BO6a Requerido
VIH
BO7 Cantidad Designada para Planificacion Comunitaria Requerido
BO8 Cantidad Designada para Servicios de Prevencion Requerido
BO9 Cantidad Designada para Evaluacion Requerido
B10 Cantidad Designada para el Desarrollo de Capacidad Requerido

Informacion de Contratista (Tabla C)

co1 Nombre de Agencia Requerido

co4 Ciudad Requerido

Cco6 Estado Requerido

co7 Codigo postal Requerido

C13 Numero de Identificacion del Empleador (EIN, por sus siglas en inglés) Requerido

cla Nl]me_ro DUNS (sistema universal de numeracién de Dun & Bradstreet) de la Requerido

Agencia

C15 Tipo de Agencia Requerido

Cle Actividades de la Agencia Requerido _:

C17 Con Base Religiosa Requerido .

C18 Raza/Etnia/enfocada en minorias Requerido :.

C19 Contrato empieza Fecha - Mes Requerido ;

C20 Contrato empieza Fecha - Afio Requerido 2

c21 Contrato termina Fecha- Mes Requerido ;

C22 Contrato termina Fecha - Afio Requerido ::

C23 Cantidad Total de Contrato Otorgado Requerido ;‘

o5 l;l;rr:iiz\;ieeniic:;vdo;etmia de Programa (PA, por sus siglas en inglés) del CDC Requerido z

C26 Fecha de comienzo del presupuesto de PA del CDC para Prevencién de VIH Requerido :

C27 Fecha de terminacién del presupuesto PA del CDC para Prevencion de VIH Requerido °©
©
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Ndamero de . Programa
Variable Nombre de variable requerido
SO1 ID Sitio Requerido
S03 Nombre de Sitio Requerido
S04 Tipo de Sitio Requerido
S08 Condado Requerido
S09 Estado Requerido
S10 Cédigo Postal Requerido
S16 Uso de Unidad Movil Requerido

Nombre de Programa — Planificacién (Tabla D)

DOl Nombre del programa Requerido
D02 Jurisdiccién de Planificacion Comunitaria Requerido
D03 Afio para planificacion comunitaria Requerido
Modelo del Programay Presupuesto — Planificacién (Tabla El)
E101 Nombre del Modelo del Programa Requerido
E102 Base de evidencia Requerido
o E103 Directrices Recomendadas del CDC Requerido
o E104 Otras bases para el Modelo del Programa Requerido
: E104-1 Otras bases para el Modelo del Programa (Especifique) Requerido
; E105 Poblacion que se tiene como objetivo Requerido
s E107 Fecha de comienzo del modelo de programa Requerido
S
- E108 Fecha de terminacion del modelo del programa Requerido
wv
c E109 Presupuesto anual propuesto Requerido
(]
v
L]
c
X
o
©
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Numero de . Programa
Variable Nombre de variable requerido
Caracteristica del Plan de Intervencion (Tabla F)
FO1 Tipo de Intervencion Requerido
FO2 ID de Intervencién Requerido
FO2a Nombre de la intervencion Requerido
FO3 VIH + Intervencion Requerido
FO4 Intervencion Perinatal Requerido
FO5 NUmero total de clientes Requerido
FO6 Subtotal de la poblacién que se tiene como objetivo Requerido
FO7 Numero de ciclos planificados Requerido
FO8 Numero de sesiones Requerido
FO9 Unidad que se imparte Requerido
Fl1 Método de Implementacion Requerido
F14 Nivel de recopilacion de datos Requerido
Caracteristicas del cliente (Tabla G)
G101 Fecha recopilada Requerido
G102 Clave Exclusiva de Cliente de PEMS Requerido
Gl12 Fecha de nacimiento — Afio Requerido
Gl3 Edad Calculada (Generada por Sistema) Requerido
Gl4 Origen Etnico Requerido
Gl16 Raza Requerido
G120 Estado/Territorio de Residencia Requerido
G123 Sexo Asignado al Nacer Requerido
G124 Genero Actual Requerido
G200 Fecha cuando se recopild Requerido
G204 Pruebas Previas de VIH Requerido
G205 Resultado auto-reportado de la Prueba de VIH Requerido
G208 Recibiendo Cuidado/Tratamiento Medico para VIH (s6lo si es VIH+) Requerido
G209 Embarazada (Solamente si es mujer) Requerido
G210 Recibiendo cuidado prenatal (sélo si esta embarazada) Requerido
G211 Factores de Riesgo del Cliente *** Requerido
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Numero de i Programa
Variable Nombre de variable requerido
Caracteristicas del cliente (Tabla G) continua
G212 Factores Adicionales de Riesgo del Cliente™~ Requerido
G213 ETS recientes (No VIH) Requerido
***Nota: El periodo de memoria para los factores de riesgo del cliente es 12 meses.
~ANote: Elecciones de valores adicionales para factores de riesgo afiadidos:
B Sexo sin usar un condén
B Compartir parafernalia para inyectarse droga
Caracteristicas de la Intervencién con el Cliente (Tabla H)
HO1 ID de Intervencion Requerido
HOla Nombre de la intervencion Requerido
HO3 Ciclo Requerido
HO4a ID de Formulario (Conserjeria y Prueba solamente) Requerido
HO5 NUmero de Sesién Requerido
HO6 Fecha de Sesion Requerido
H10 Nombre del Sitio/ID Requerido
H13 Fuente de Reclutamiento Requerido
H18 Fuente de Reclutamiento - Servicio/Tipo de Intervencion Requerido
o H21 Incentivo Provisto Requerido
o H22 Unidad que se imparte Requerido
: H23 Método de Implementacion Requerido
v
;
: X702 Fecha del referido Requerido
: X702a Razon por la que el cliente no fue referido a cuidado medico Requerido
E X703 Tipo de Servicio en el Referido Requerido
.. X706 Resultado del referido Requerido
3 X710 Fecha de cierre del Referido Requerido
:; X712 Prueba de VIH que se hizo Requerido
c X713 Resultado de Prueba de VIH Requerido
:’_ X714 Confirmacion de Prueba Requerido
G X714a Resultado de Prueba de VIH provisto Requerido
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Numero de i Programa
Variable Nombre de variable requerido
Datos agregados a nivel grupal referente a ES/RR y alcance (Tabla AG)

AGOO Nombre de Intervencion/ID Requerido
AGO! NUmero de Sesion Requerido
AGO02 Fecha de Evento/Sesion Requerido
AGO3 Duracién de Evento/Sesion Requerido
AGO4 NuUmero de contactos del cliente Requerido
AGO5a Método de Implementacion Requerido
AGO5c Inventivo Provisto Requerido
AGO6 Nombre del Sitio/ID Requerido
AGO8a ,Rr:ZTg; Primario del Cliente - Sexo con hombres (MSM, por sus siglas en Requerido
AGO8b Riesgo Primario del Cliente - Uso de drogas inyectables (IDU) Requerido
AGO8c Riesgo Primario del Cliente - Sexo con hombres/Uso de drogas inyectables Requerido
AGO8d Riesgo Primario del Cliente - Sexo con Transgénero Requerido
AGO8e Riesgo Primario del Cliente - Contacto Heterosexual Requerido
AGO8f Riesgo Primario del Cliente - Otro/Riesgo No Identificado Requerido
AG09a Género del Cliente - Hombre Requerido
AGO9b Género del Cliente - Mujer Requerido
AGO09c Género del Cliente - Transgénero, Hombre a Mujer Requerido
AG09d Género del Cliente - Transgénero, Mujer a Hombre Requerido
AGl0a Grupo Etnico del Cliente - Hispano o Latino Requerido
AG10b Grupo Etnico del Cliente - Ni Hispano o Latino Requerido
AGlla Raza del Cliente - India Americana o Natural de Alaska Requerido
AGllb Raza del Cliente - Asiatica Requerido
AGllc Raza del Cliente - Negra o Afroamericana Requerido
AGlld Raza del Cliente - Natural de Hawai o de otras islas del Pacifico Requerido
AGlle Raza del Cliente - Blanca Requerido
AGLIf Raza del Cliente - Multirracial Requerido
AGl2a Edad del Cliente - Menos de 13 afios Requerido
AGI12b Edad del Cliente - 13 -18 afios Requerido
AGI12c Edad del Cliente - 19-24 afios Requerido
AGl2d Edad del Cliente - 25-34 afios Requerido
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Apéndice: Instrumento 9

Numero de . Programa
Variable Nombre de variable requerido
Datos agregados a nivel grupal referente a ES/RR y alcance (Tabla AG) continua
AGl2e Edad del Cliente - 35-44 afios Requerido
AGI12f Edad del Cliente - 45 afios o mas Requerido
AGl4da Materiales Distribuidos - Condones para Hombres Requerido
AGl4b Materiales Distribuidos - Condones para Mujeres Requerido
AGl4c Materiales Distribuidos - Lejia o Cloro, o Kits para Inyectarse mas seguro Requerido
AGl4d Materiales Distribuidos - Material Educativo Requerido
AGlde Materiales Distribuidos - Kits para Sexo con proteccion Requerido
AGl4f Materiales Distribuidos - Lista de Referidos Requerido
AGl4g Materiales Distribuidos - Historias de Modelos a Seguir Requerido
AG15 Método de Recopilacion de Datos Agregados Requerido

Comunicacion de Salud/Informacién Publica (Tabla HC)

HCO1 Nombre de Intervencion/ID Requerido

HCO02 HC/PI Método de Impartir Requerido

HCO05 Fecha de Comienzo de Evento Requerido

HCO06 Fecha de Terminacion de Evento Requerido
- HCO7 NUmero Total de Difusién Requerido
o HCO08 Total Estimado de Exposiciones Requerido
- HC09 NuUmero de Materiales Distribuidos Requerido
: HC10 Numero Total de Visitantes en la Web Requerido
s HCll NUmero Total de Personas Atendidas Requerido
- HC12 NuUmero Total de Llamadas Requerido
: HC13 NUmero Total de Llamadas Transferidas Requerido
E HC14 Distribucién - Condones para Hombres Requerido
; HC15 Distribucién - Condones para Mujeres Requerido
: HC16 Distribucién - Lubricantes Requerido
T HC17 Distribucién - Lejia o Cloro, o Kits para Inyectarse mas seguro Requerido
: HC18 Distribucién - Listas de referidos Requerido
: HC19 Distribucién - Kits para Sexo con Proteccion Requerido

HC21 Nombre del Sitio/ID Requerido
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Apéndice: Instrumento 9

Namero de . Programa

Variable Nombre de variable requerido
CP-AO1L Nombre de Prevencion de VIH CPG HD solamente
CP-A02 Afio de Plan Comunitario HD solamente
CP-BO1 Poblacion Prioritaria HD solamente
CP-B02 Categoria HD solamente
CP-BO3 Edad HD solamente
CP-BO4 Genero HD solamente
CP-B0O5 Origen Etnico HD solamente
CP-BO6 Raza HD solamente
CP-BO7 Estatus de VIH HD solamente
CP-B0O8 Localizacion Geogréfica HD solamente
CP-B09 Riesgo de Transmisién HD solamente
Cp-CO01 Nombre de la Actividad/Intervencién de Prevencion HD solamente
CP-C02 Tipo de Actividad/Intervencion de Prevencion HD solamente
CP-CO4 Basado en Evidencia HD solamente
CP-CO5 Directrices Recomendadas del CDC HD solamente
CP-C06 Otra base para la intervencion HD solamente
CP-CO7 Actividad HD solamente
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