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Información importante para los usuarios de esta guía  
Esta intervención de reducción de riesgo del VIH o las enfermedades de transmisión 
sexual se diseñó para personas que están en alto riesgo de adquirir o transmitir el VIH 
o las enfermedades de transmisión sexual y que participan en forma voluntaria en la 
intervención. Los materiales del paquete de la intervención no son para el público en 
general. 
 
El paquete de intervención incluye manuales de implementación, materiales de 
capacitación y asistencia técnica, y otros materiales que se utilizarán durante la 
intervención. También incluye lo siguiente: 
 
1. Hoja informativa de los Centros para el Control y la Prevención de 

Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) sobre condones de látex 
masculinos; 

2. Declaración de CDC sobre los Resultados del estudio de productos que 
contienen Nonoxynol-9; 

3. Artículo del reporte semanal de morbosidad y mortalidad (MMWR, por sus siglas 
en inglés) sobre “Nonoxynol-9, uso de espermicida para anticoncepción -  
Estados Unidos, 1999”; 

4. El ABC de un comportamiento inteligente; 
5. Directrices de CDC en cuanto al contenido de los materiales educativos sobre el 

VIH, preparados o comprados por beneficiarios de CDC (Contenido sobre el 
SIDA - Materiales escritos, ilustraciones, audiovisuales, cuestionarios, 
instrumentos de encuestas y sesiones educativas relacionadas de programas de 
asistencia de CDC), y 

6. Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades – Usuarios de drogas 
intravenosas y prevención del VIH: Desinfección de jeringas para usuarios de 
drogas intravenosas. 

 
Antes de realizar la intervención en su comunidad, todos los materiales deben ser 
aprobados por la junta de revisión del VIH de su comunidad, para su aceptación en el 
área del proyecto. Después de contar con la aprobación, los materiales deben ser 
utilizados por facilitadores capacitados para implementar la intervención. 
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Este paquete de intervención CORAZA lo desarrolló un grupo de personas en la 
Escuela de Salud Pública Johns Hopkins Bloomberg: 

• Dr. Carl Latkin (investigador principal) 
• Dr. Karin Tobin (coinvestigador principal) 
• Dra. Melissa Davey-Rothwell (directora del proyecto), y 
• Kelly Burns (asistente del proyecto) 

 
Reconocemos el apoyo de los Centros para el Control y la Prevención de 
Enfermedades a través del acuerdo cooperativo #1H62PS000580-02, para el desarrollo 
de este producto y por el Dr. Carl Latkin, en el cual se basa este producto. CORAZA es 
una serie de productos patrocinados por la oficina de Repetición de Programas 
Efectivos (REP, por sus siglas en inglés) de la División de Estudios de Prevención de 
CDC. El proyecto CORAZA REP fue financiado 100 por ciento por CDC.  
 
El estudio de CORAZA fue realizado por el Dr. Carl Latkin (investigador principal) en la 
Escuela de Salud Pública Johns Hopkins Bloomberg y fue patrocinado por el Instituto 
Nacional de Abuso de Drogas (1 R01 DA13142). Para mayor información sobre los 
resultados del estudio, por favor consulte: 
 
Latkin, CA, Sherman, S, & Knowlton, A. (2003). HIV prevention among drug users: 
Outcome of a network-oriented peer outreach intervention. Health Psychology, 22(4), 
332-339. 
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Prevención de Enfermedades (CDC) (Acuerdo cooperativo #1H62PS000580-02): 
 

• Dra. Patricia Jones, funcionaria del proyecto de la División de Estudios de 
Prevención, Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades. 

• Dr. Jonny Andia, de la Rama de Desarrollo de Capacidades de los Centros para 
el Control y la Prevención de Enfermedades. 
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CORAZA Y LA PREVENCIÓN DEL VIH 
 

Desde el inicio de la epidemia del VIH, se han identificado a los usuarios de drogas como una 
población de alto riesgo para la infección del VIH y como una población a la cual los esfuerzos de 
prevención del VIH encuentran difícil de alcanzar. Muchos estudios indican que los usuarios de 
drogas con frecuencia no utilizan los servicios médicos y sociales tradicionales. Como resultado 
de ello, se limita la efectividad de los esfuerzos clínicos en la prevención del VIH.  
 
Como respuesta, se han llevado a cabo varios programas exitosos para la prevención 
del VIH que utilizan empleados en trabajos de apoyo para los profesionales. Por lo 
general, estos empleados han sido consumidores de drogas, y por consecuencia están 
familiarizados con la comunidad de usuarios de drogas y se les consideraba fiables 
dentro de ella. Estos programas tuvieron éxito en: 1) identificar a usuarios de drogas en 
la comunidad; 2) llevar a cabo programas de alcance comunitario, incluyendo aquellos 
con distribución de condones; 3) hacer remisiones a servicios locales para la detección 
del VIH y el tratamiento de la drogadicción; y 4) proporcionar educación para aumentar el 
conocimiento sobre el riesgo de VIH. Aunque los programas que usan a empleados en 
trabajos de apoyo para los profesionales pueden ser exitosos, hay algunos usuarios de 
drogas que interactúan principalmente con otros en la comunidad de usuarios de drogas, 
y por lo tanto continúan sin recibir servicios de prevención.  
 
El programa de auto ayuda en la eliminación de enfermedades mortales, conocida como 
la intervención CORAZA es una visión innovadora en la prevención del VIH. La intervención 
CORAZA capacita a personas que son o han sido usuarios de drogas para ser educadores 
que comparten información con personas con características similares en su red social. Una 
red social es un grupo de personas con las que nos relacionamos en distintas maneras. Esto 
incluye a amigos, familiares, parejas sexuales, colegas en el trabajo, compañeros en el uso de 
drogas, etc. Esta visión se edifica sobre relaciones sociales naturales. Es posible lograr una 
diseminación de información y beneficiar a una mayor cantidad de personas a través de redes 
sociales, información preventiva y destrezas.   
 
En el modelo de prevención de VIH de CORAZA, se le enseñan a un individuo  
(un educador de personas con características similares) estrategias para reducir el riesgo de VIH 
asociado con el uso de drogas y el comportamiento sexual. Además, se le enseñan destrezas de 
comunicación para tener conversaciones sobre la prevención de VIH con las personas en sus 
redes sociales. Como resultado, los educadores pueden tomar el liderazgo dentro de sus redes 
sociales y servir como modelos de comportamiento para reducir el riesgo de VIH. De acuerdo a 
este modelo, el capacitar a un individuo conlleva instruir e influenciar de manera positiva a 
muchos otros.  
 
El capacitar a personas que son o han sido usuarios de drogas para que se conviertan 
en educadores de personas con características similares en la comunidad es una técnica 
eficiente de prevención de VIH. Es más posible que los educadores tengan más acceso 
a los usuarios de drogas en la comunidad, especialmente a aquellos que no pueden 
tener acceso a los servicios de prevención tradicionales. El programa de educadores es 
una manera de facilitar la colaboración entre las agencias y los usuarios de drogas en el 
esfuerzo de prevención del VIH.   
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Revisión general de la 
Guía para el administrador del proyecto CORAZA 

 
El objetivo de la Guía para el administrador del proyecto CORAZA es ofrecer una 
idea general de la intervención. Este manual incluye actividades y recursos necesarios 
para las tres etapas del proyecto: 1) Preimplementación; 2) Implementación y 3) 
Mantenimiento.  
 
Esta guía se diseñó para administradores de proyectos en agencias que: 1) prestan 
servicios a personas que son o han sido usuarios de drogas (vea la siguiente sección 
para obtener más detalles sobre la población específica); y 2) tengan interés en 
implementar una capacitación de intervención para educadores. Por favor refiérase a la 
Guía para el facilitador de CORAZA para obtener información más detallada sobre el 
currículo de intervención, la estructura de las sesiones y los protocolos.    
 
A continuación tenemos una breve descripción de las distintas secciones en esta guía.  
 
Introducción 
En la primera sección de esta guía, proporcionamos información sobre los antecedentes 
de la intervención CORAZA que incluye una presentación breve de la intervención 
CORAZA, los estudios científicos que la respaldan, los elementos esenciales y el Modelo 
de lógica de cambio de comportamiento.  
 
Preimplementación: Preparación a la implementación de la intervención CORAZA 
En esta sección, describimos los pasos necesarios para preparar a su agencia para la 
implementación de CORAZA. Esta sección trata sobre la estimación de presupuestos, 
las calificaciones del personal, los recursos, la elaboración de un plan de promoción y 
reclutamiento y el desarrollo de un plan de evaluación. 
 
Implementación: Poner en práctica la intervención CORAZA 
Esta sección trata de todas las actividades necesarias para que su agencia implemente 
CORAZA, tal como el reclutamiento y la retención de participantes. 
 
Mantenimiento: Sostenimiento de la intervención CORAZA en su agencia.  
La sección de mantenimiento trata sobre el sostenimiento de la intervención CORAZA. 
Esta sección incluye un diálogo de la integración de CORAZA con su agencia, la 
capacitación de personal y el desarrollo y la solicitación continua de fondos.  
 
Anexos 
Por último, la Guía para el administrador del proyecto CORAZA contiene varios anexos 
que incluyen artículos sobre el estudio original, formularios que se recomiendan para el 
proyecto y documentos informativos relevantes de los Centros para el Control y la 
Prevención de Enfermedades o CDC.  
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Introducción a la intervención CORAZA 
 

¿Qué es CORAZA? 
 
CORAZA es una intervención de auto ayuda a nivel de grupo para al prevención del VIH 
a fin de eliminar enfermedades mortales (SHIELD, por sus siglas en inglés), en la que se 
capacita a personas que son o han sido usuarios de drogas para ser educadores de 
personas con características similares. Durante la capacitación, los participantes 
aprenden destrezas de comunicación para realizar el alcance comunitario con personas 
en su red social. También se les enseña información sobre el riesgo del VIH y su 
prevención, así como destrezas de reducción de riesgo. 
 
La intervención CORAZA tiene dos objetivos principales: 
 

1) Capacitar a individuos para que sean educadores que realizan alcance 
comunitario al compartir información sobre reducción de riesgo del VIH con 
personas con características similares. 

 
Como educadores de personas con características similares, los participantes 
adquieren información y destrezas sobre reducción de riesgo. También aprenden 
destrezas para comunicarse con personas con características similares que los preparan 
para las actividades de alcance comunitario. Aunque mucha gente piensa que el alcance 
comunitario se realiza en toda la comunidad o con extraños, en el programa CORAZA, el 
alcance comunitario lo realiza el educador con personas que conoce bien, o con las que 
siente confianza, tales como parejas sexuales, compañeros en el uso de drogas, 
familiares, amistades, miembros de grupos de apoyo, etc. Estas personas forman la “red 
social” del educador.  
 

2) Reducir los comportamientos de riesgo del VIH de los educadores de personas 
con características similares. 

 
Los participantes también comienzan a usar la información sobre reducción de riesgo del 
VIH y destrezas que adquieren en las sesiones de CORAZA para cambiar sus propios 
comportamientos riesgosos y mantener su credibilidad como educadores de personas 
con características similares.  
 
Estos objetivos se logran a través de las siguientes actividades de formación de 
destrezas: 
 

Actividades para el desarrollo de destrezas de CORAZA 
 
Actividades para el desarrollo de destrezas 
de comunicación con personas con 
características similares 

Actividades para el desarrollo de 
destrezas de reducción de riesgo del VIH 

• El facilitador como modelo a seguir 
• Solución de problemas en grupo 
• Representación de roles 

• Escalas de reducción de riesgo 
• Demostraciones 
• Juegos 
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La intervención CORAZA se ofrece en 6 sesiones de actividades divertidas e 
interactivas. Cada sesión dura entre una hora y media a dos horas, y se realiza en un 
entorno de grupos pequeños (de 4 a 12 participantes). El entorno grupal pequeño es 
importante para la capacitación de los educadores porque facilita el compartir y 
aprender de las experiencias de otros participantes.  
 
Dos facilitadores capacitados dirigen cada grupo de CORAZA. A través de 
conversaciones guiadas, actividades de desarrollo de destrezas, representación de roles 
y demostraciones, se distribuye información, remisiones y materiales de reducción de 
riesgo. También se asignan tareas para que los educadores practiquen sus destrezas 
fuera del entorno grupal. 
 
Los temas de las sesiones de CORAZA son:  
 

Sesión 1: Introducción al rol de los educadores de personas con características 
similares y del alcance comunitario.    

Sesión 2: Destrezas de comunicación para los educadores de personas con 
características similares  

Sesión 3: Reducción de comportamientos sexuales riesgosos: Parte 1   
Sesión 4: Reducción de comportamientos sexuales riesgosos: Parte 2  
Sesión 5: Reducción de comportamientos riesgosos de usuarios de drogas 

intravenosas     
Sesión 6: Graduación y sostenimiento de actividades de alcance comunitario. 

 
Es importante enfatizar que cada una de las 6 sesiones de CORAZA se enfoca en una 
serie de opciones de reducción de riesgos, incluyendo la abstinencia y el uso de 
condones que la gente puede poner en práctica para evitar el VIH. CORAZA no es la 
intervención indicada para agencias cuya única misión es promover la abstinencia sexual 
o el cese del uso de drogas.  
 
Por favor, consulte la Guía para el facilitador de CORAZA para más detalles sobre las 
sesiones de intervención. 
 
 

 
Base teórica de CORAZA 

La base teórica se refiere a la teoría del cambio de comportamiento en la que se 
fundamenta esta intervención. CORAZA se desarrolló en base a cuatro teorías 
psicológicas: teoría cognitiva social, teoría de identidad social, teoría de disonancia 
cognitiva (o inconsistencia) y teoría de influencia social. Cada una de estas teorías guía 
el enfoque del educador a la reducción de riesgo de VIH. 
 
La teoría cognitiva social propone cuatro componentes necesarios para que ocurra un 
cambio de comportamiento: 1) conocimiento, 2) desarrollo de destrezas para reducir y 
regular el riesgo, 3) apoyo entre personas con características similares para reducir el 
riesgo y 4) autoeficacia para reducir el riesgo (la creencia que uno puede lograr el éxito). 
En la intervención CORAZA, los educadores de personas con características similares 
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reciben capacitación de destrezas cognitivas psicosociales para reducir los 
comportamientos de riesgo de VIH y la oportunidad de practicar sus destrezas para 
aumentar la autoeficacia. 
 
La teoría de identidad social sugiere que las personas se clasifiquen a sí mismas en 
términos de nombres de grupo. Una vez que la persona comienza a identificarse con un 
grupo, actúa de acuerdo con lo que percibe que están haciendo los otros miembros del 
grupo. Por ejemplo, mientras los participantes asisten a cada sesión de la intervención, 
pueden comenzar a considerarse a sí mismos como parte del grupo de educadores. 
Además, su autoeficacia para educar puede aumentar si perciben que los otros 
educadores de personas con características similares son parecidos a ellos. 
También, las personas pueden motivarse a practicar un comportamiento de reducción de 
riesgo del VIH. 
 
De acuerdo a la teoría de disonancia cognitiva, las personas quieren que sus acciones 
coincidan con sus palabras. Mientras los educadores de personas con características 
similares comienzan a comprometerse con el alcance comunitario de su red social 
sobre la prevención del VIH, ellos pueden cambiar sus propios comportamientos de 
riesgo con el fin de hacer que sus comportamientos y sus declaraciones sean 
consistentes. Al hablar con los miembros de su red social (por ejemplo, parejas, 
amistades y miembros de sus familias) sobre el uso de condones y el no compartir 
agujas, los educadores pueden motivarse a adoptar estas mismas estrategias de 
reducción de riesgo. Además, pueden comenzar a adoptar comportamientos más 
seguros para mantener su credibilidad como educadores.  
 
La teoría de influencia social propone que el comportamiento individual se forma al 
observar a otras personas en el ambiente social y al tratar de usar esos modelos de 
comportamiento. Además, es más probable que una persona adopte cierto 
comportamiento si se identifica con la persona que está observando. Después de 
aprender información y destrezas de reducción de riesgo en las sesiones de intervención 
CORAZA, los educadores de personas con características similares van a la 
comunidad para compartir la información con los miembros de su red social. También 
pueden modelar comportamientos más seguros. Mientras los miembros de una red 
social observan comportamientos más seguros de los educadores (a quienes perciben 
como parecidos a ellos) pueden ser influenciados para cambiar sus propios 
comportamientos de riesgo. 
 

 
La población específica de CORAZA - ¿Para quién es CORAZA? 

En el estudio original de CORAZA, 94% de los participantes fueron afroamericanos; 61% 
hombres; 85% sin empleo, 65% reportaron ingresos de menos de $500 dólares en los 
últimos 30 días, y 57% no completó una educación secundaria. La edad promedio de los 
participantes fue de 39 años.   
 
La población específica para la intervención CORAZA está formada por hombres y 
mujeres adultos (de 18 años o más) que son o han sido usuarios de drogas fuertes 
(como heroína, cocaína y pasta básica de cocaína o ‘crack’). CORAZA puede usarse con 
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personas que tengan o no el VIH.  
 
En el estudio de CORAZA, muchos participantes estaban en recuperación cuando 
asistieron a la capacitación para educadores. La recuperación es una experiencia 
distinta para cada individuo. Algunos individuos en recuperación pueden relacionarse 
con otros usuarios de drogas, mientras otros pueden recaer. El programa CORAZA no 
se apoya en la abstinencia. Más bien, el currículo se enfoca en opciones de reducción de 
riesgo. El aprender sobre las opciones relacionadas con la reducción de riesgo puede 
fomentar el uso de drogas en personas que están en tratamiento o recuperación de 
drogas. Se recomienda a las agencias que trabajan con personas que han sido usuarios 
de drogas o que se encuentran en recuperación evaluar cuidadosamente si la 
intervención CORAZA es adecuada para cada individuo en particular. Las agencias 
también necesitarán decidir si es adecuado tener un grupo mixto (por ejemplo, usuarios 
de drogas activos e individuos en recuperación).   
 
La capacitación de los educadores requiere motivación, destreza social y dedicación. Por 
eso es importante que los participantes tengan el deseo y el interés de realizar 
actividades de alcance comunitario.    
 
Además, los participantes deben sentirse cómodos al hablar con los usuarios de drogas 
activos o con personas en riesgo de adquirir VIH debido a sus comportamientos 
sexuales para llevar a cabo las actividades de alcance comunitario.  
 

 
Entorno 

Originalmente, el programa CORAZA se realizó en una clínica comunitaria de estudios 
de investigación. Aunque los entornos varían, es muy importante realizar la intervención 
en un lugar que sea fácilmente accesible a la población específica. Las agencias deben 
ofrecer instrucciones o mapas de rutas de transporte público al lugar en el que se realice 
la intervención. La confidencialidad es un componente importante, por lo cual las 
sesiones deben llevarse a cabo en un lugar “seguro” y que no atemorice a los 
participantes.   
 

 
Número de participantes 

Las sesiones de la intervención original de CORAZA se realizaron con un número de 
participantes que variaba entre 4 a 12. En la sección anterior a la implementación de 
esta guía, le ofrecemos pautas sobre el número y composición de cada ciclo de 
CORAZA.  
 

 
Coordinación y frecuencia de las sesiones  

La coordinación de las sesiones de intervención debe ser conveniente y consistente para 
los participantes. Las sesiones de CORAZA se han implementado en las mañanas, las 
tardes, las noches y los fines de semana. Recomendamos realizar 2 reuniones de grupo 
por semana con un día entre sesiones como mínimo. Por ejemplo, realicen la primera 
sesión un lunes y la segunda sesión un jueves. La siguiente semana, la tercera sesión 
deberá ser un lunes y la cuarta un jueves, y así en adelante.  
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Como actividad formativa, las agencias deben hablar con los miembros de la población 
específica para determinar el momento ideal para realizar las sesiones de intervención. 
Se recomienda que las agencias elaboren un calendario con las fechas de las sesiones 
antes de realizar la implementación del programa.  
 
Cada grupo de las sesiones 1 a la 6 se considera un ciclo de CORAZA. La agencia debe 
determinar la cantidad de ciclos que debe realizar cada trimestre o cada año, 
dependiendo de los requisitos de su agencia patrocinadora. 
 

 
Resultados del estudio 

La intervención CORAZA fue efectiva en producir los siguientes resultados entre los 
educadores, 6 meses después de haber completado la intervención:  

• Aumento en el uso de condones durante sexo vaginal con parejas casuales (16% 
entre los educadores, comparado con 4% en el grupo de control); 

• Aumento en el uso de condones durante sexo oral con parejas casuales (12% 
entre los educadores, comparado con 3% en el grupo de control); 

• Reducción en el uso común de agujas (69% entre los educadores, comparado 
con 30% en el grupo de control); 

• Reducción en la frecuencia del uso de drogas inyectables (48% entre los 
educadores, comparado con 25% en el grupo de control); y 

• Dejaron de usar drogas inyectables (44% entre los educadores, comparado con 
22% en el grupo de control). 

 
Consulte el anexo 2 para encontrar más información sobre los estudios originales de 
investigación que describen los resultados y las actividades de alcance a personas con 
características similares en la comunidad.  
 

 
Beneficios de la implementación de CORAZA 

La intervención de CORAZA puede alcanzar a individuos en alto riesgo que no se ubican 
o son difíciles de encontrar. CORAZA es un programa económico y requiere de pocos 
recursos y de una tecnología mínima.  
 
Los participantes de CORAZA reportaron beneficios tangibles e intangibles como 
resultado de su participación en CORAZA. Estos incluyen: 

• Aprender nueva información y recibir materiales para la reducción de riesgo que 
pueden usar para estar más seguros.   

• Sentir orgullo de formar parte de la solución en lugar del problema en la lucha 
contra el VIH en sus comunidades.    

• Aumentar su autoestima, y   
• Recibir el respeto de la familia y amigos.   
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Lo que CORAZA no es  
  
En la sección anterior, explicamos lo que es la intervención CORAZA. Es importante 
notar lo que no es CORAZA.   
  
• CORAZA no es un grupo de apoyo. Un grupo de apoyo es un grupo de individuos 

que comparten un problema o un desafío común, tal como una adicción o un 
problema de salud mental. Un grupo de apoyo se reúne con regularidad para discutir 
los desafíos y proporcionar apoyo social de unos a otros. Aunque se motive a los 
participantes a que compartan sus experiencias y ofrezcan apoyo social, las sesiones 
grupales se enfocan en un currículo específico para capacitar a personas con 
características similares y enseñar destrezas de reducción de riesgo. Los clientes 
que tienen necesidad de grupos de apoyo deben ser remitidos a otros servicios. Los 
clientes pueden participar en CORAZA y en un grupo de apoyo al mismo tiempo.  

 
• CORAZA no es un tratamiento contra la drogadicción o un grupo de 

recuperación. La intervención CORAZA se diseñó para personas que son o han sido 
usuarios de drogas. Aunque algunos de los participantes de CORAZA pueden reducir 
su consumo o dejar de usar drogas como resultado de pertenecer al programa, las 
destrezas que se presentan en las sesiones de intervención de CORAZA incluyen 
varias opciones de reducción de riesgo además de la abstinencia. Los individuos que 
busquen servicios de tratamiento contra las drogas o servicios de recuperación 
deben ser remitidos a otros servicios. El personal que realice la sesión que antecede 
el contacto con participantes debe evaluar si es apropiado que el individuo se registre 
en CORAZA en base a sus intereses en servicios de tratamiento contra las drogas. 
Por ejemplo, es posible que alguien que busca un programa ambulatorio de 90 días 
no sea un participante apropiado para la intervención CORAZA porque su asistencia 
podría ser limitada.    

 
• CORAZA no es un programa de capacitación laboral. CORAZA es un programa 

de capacitación de educadores de personas con características similares. Los 
educadores realizan actividades de alcance comunitario en forma voluntaria. Algunos 
de los participantes de CORAZA pueden sentir que el ser educadores es un ‘trabajo’, 
y que esta capacitación los puede ayudar a obtener empleo. Las agencias deben 
aclarar a los participantes que ellos/ellas no son empleados de la agencia.    
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Elementos esenciales de la Intervención CORAZA 
La intervención CORAZA ha demostrado ser efectiva en cambiar comportamientos sexuales y 
de uso de drogas riesgosos entre personas que son o han sido usuarios de drogas.  
 
A continuación hay una lista de los cinco elementos esenciales de la intervención 
CORAZA y la base lógica en que se apoya cada uno de ellos. Se debe

 

 mantener cada 
uno de estos elementos para asegurar la fidelidad a la intervención de CORAZA. Si falta 
alguno de estos componentes, la intervención puede no ser efectiva en cambiar los 
comportamientos de riesgo relacionados con el VIH.   

 
 
1) CORAZA se implementa en un entorno de grupo pequeño

 

 para ofrecer a los 
participantes un ambiente que conduzca a compartir experiencias y ganar 
apoyo social de personas con características similares.  

Razonamiento: Las sesiones en grupos pequeños (con 4 a 12 individuos) facilitan el 
aprendizaje a través de experiencias compartidas y la motivación entre los 
participantes. En un entorno de grupo pequeño, los participantes escuchan las 
experiencias personales sobre reducción de riesgo y alcance comunitario y 
comparten sus propias experiencias. A medida que se realizan las sesiones, los 
participantes tendrán la oportunidad de observar la manera cómo se comunican entre 
sí y el comportamiento de reducción de riesgo de otros a través de representación de 
roles y demostraciones. El observar cómo otros ponen en práctica la reducción de 
riesgo puede motivar a los participantes a cambiar sus propios comportamientos. El 
tener grupos pequeños también propicia el apoyo social para la reducción de riesgo 
entre los participantes.  

 
CORAZA 

Elemento esencial 4 
Tres tipos de destrezas  

Comunicación 
Reducción de riesgo por inyecciones  

Reducción de riesgo sexual 

Elemento esencial 2 
Secuencia de CORAZA  

Elemento esencial 5 
Actividades de capacitación 
para educadores en cada 

sesión 
 

Elemento esencial 1 
 

Entorno grupal pequeño 

Elemento esencial 3 
Sesiones de intervención 

estructuradas 
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2) Los participantes siguen la secuencia de actividades en CORAZA-una serie 
de actividades que incluyen contacto antes del programa y seis sesiones de 
intervención en una secuencia específica.  
 
Razonamiento: La educación de personas con características similares requiere 
motivación y deseo de interacción con miembros de las redes sociales. Por lo tanto, 
se debe informar a los posibles participantes sobre la intervención CORAZA y realizar 
una evaluación inicial que determine si la capacitación es adecuada para ellos 
durante el contacto inicial previo a la participación en el programa. Una vez que se 
determina que él o ella reúnen los requisitos, el cliente avanzará a lo largo de las 
sesiones 1 a la 6. El orden es importante para desarrollar la reducción de riesgo y las 
destrezas en la comunicación, desarrollar la identidad de los educadores y establecer 
un ambiente de apoyo donde los participantes puedan compartir sus experiencias. 
Además, las agencias pueden ofrecer sesiones para reforzar lo aprendido a fin de 
sostener las destrezas de educadores y mantener comunicación con los participantes 
después de que completan las 6 sesiones de intervención.   
 
3) Cada sesión de la intervención cumple con una estructura específica que 
incluye 5 componentes. Estos componentes son: 

• Revisión de tareas   
• Presentación de nueva información  
• Actividades de capacitación para educadores de personas con características 

similares (por ejemplo, solución de problemas en grupo y representación de 
roles) 

• Asignación de tareas y prácticas 
• Resumen 

 
Razonamiento: Cada sesión de la intervención sigue una estructura específica. Al 
seguir esta estructura se refuerzan la reducción de riesgo y las destrezas de 
comunicación, y los participantes tienen la oportunidad de practicar las actividades de 
alcance comunitario. Para obtener más información sobre la estructura de una sesión 
de CORAZA, por favor consulte la Guía para el facilitador de CORAZA. 
 
4) Las sesiones de CORAZA buscan desarrollar tres tipos de destrezas 
necesarias para que los participantes se conviertan en educadores. Las 
destrezas son: 
• Destrezas de comunicación para realizar el alcance comunitario con eficiencia 
• Técnicas de reducción de riesgo relacionadas con las inyecciones y el VIH 
• Técnicas de reducción de riesgo relacionadas con el VIH y el sexo 

 
Razonamiento: El enfoque central de la intervención de CORAZA es capacitar a 
individuos para que se conviertan en educadores de personas con características 
similares. Los educadores reciben instrucción sobre cuatro destrezas de 
comunicación que se usan en el alcance comunitario. Estas cuatro destrezas de 
comunicación (PEER) incluyen:  
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• Preparar el momento y el lugar adecuados 
• Evaluar la situación  
• Explorar opciones menos riesgosas para su situación 
• Recursos y remisiones a otros programas y servicios  

 
PEER es un acrónimo para ayudar a los educadores a recordar las cuatro destrezas 
de comunicación.  
 
El objetivo principal del alcance comunitario es educar a los miembros de la red 
social en técnicas para reducir el propio riesgo de adquirir VIH. Los participantes de 
CORAZA adquieren información sobre reducción de riesgo relacionado al sexo y el 
uso de drogas y destrezas para diseminar dicha información en sus propias redes 
sociales, así como reducir su propio riesgo de VIH. Esta reducción de riesgo se 
presenta a través de escalas de riesgo, demostraciones y juegos. Se recomienda que 
los educadores usen sus destrezas de comunicación para compartir esta información 
con los miembros de sus redes sociales.   
 
5) Cada sesión incluye actividades interactivas de capacitación para 
educadores que desarrollan destrezas de alcance comunitario y aumentan su 
autoeficacia como educadores. Al mejorar su autoeficacia, los participantes 
desarrollan identidades como educadores. Las actividades incluyen:   

• El facilitador como modelo de comportamiento 
• Actividades para solucionar problemas en grupo 
• Representación de roles  

 
Razonamiento: El convertirse en educadores de personas con características 
similares y llevar a cabo alcance comunitario es un proceso. Primero, es necesario 
presentar a los participantes el concepto de educar a personas con características 
similares. Luego, al involucrarse en actividades y diálogos sobre alcance comunitario 
durante cada sesión se refuerza el papel de educador lo cual lleva a adoptar la 
identidad de educador. Eso quiere decir que los participantes se ven a sí mismos 
como educadores y perciben el alcance comunitario como un papel importante en 
sus vidas.  
 
Las sesiones interactivas incluyen actividades que requieren acción y ayudan a los 
participantes a desarrollar autoeficacia o seguridad en su habilidad para ser 
educadores. Es posible poner en práctica las destrezas de comunicación con otros 
participantes en pequeños grupos. En grupos pequeños los participantes pueden 
aprender y luego demostrar las maneras de compartir con otros y negociar para su 
beneficio nuevas destrezas para inyecciones menos riesgosas y relaciones sexuales 
más seguras. Las interacciones de personas con características similares dentro de 
grupos pequeños ayudan a los participantes a adoptar una identidad como 
educadores.  



  

MODELO LÓGICO PARA CAMBIO DE COMPORTAMIENTO EN CORAZA 
La intervención CORAZA ha sido diseñada para una población específica: personas que son o han sido usuarios de drogas como heroína, cocaína, y pasta básica o ‘crack’, que 
interactúan con usuarios actuales, hombres y mujeres de 18 años de edad o más (la edad promedio en el estudio es 39 años), y personas que son  seropositivas o seronegativas de 
VIH.) 

Los comportamientos de riesgo de esta población son consecuencia de las prácticas relacionadas al uso de drogas, tales como compartir agujas y falta de limpieza del equipo para 
inyecciones, así como comportamientos sexuales como el uso inconsistente de condones y el intercambio de sexo por dinero o drogas.  

Los riesgos más importantes de infección de VIH incluyen: la falta de conocimientos sobre la reducción de riesgo del VIH, la  falta de materiales para sexo más seguro e inyecciones 
menos riesgosas y la falta de apoyo social en la práctica de sexo e inyecciones menos riesgosos.  

Modelo lógico para cambio de comportamiento en CORAZA 
Determinantes de comportamiento 

 
Correspondientes a riesgos y factores 

contextuales 

Actividades 
 

Para tratar los determinantes del 
comportamiento 

Resultados 
 

Cambios que se esperan como resultado de actividades que se enfocan en los 
determinantes del comportamiento 

Resultados inmediatos Resultados a mediano plazo 
• Autoeficacia por ser educador 
 
• Desarrollo de identidad como 

educador 
 

• Conocimiento de estrategias de 
reducción de riesgo en 
comportamientos sexuales y el uso de 
drogas  

 

• Conocimiento de recursos para la 
detección del VIH 

 
• Autoeficacia para comportamientos 

sexuales más seguros e inyección de 
drogas menos riesgosa  

 
• Actitudes positivas sobre el sexo más 

seguro e inyección de drogas menos 
riesgosa. 

 

• Intenciones de poner en práctica 
comportamientos sexuales más 
seguros e inyección de drogas menos 
riesgosa  

• Adquirir destrezas de educador para guiar 
actividades de alcance comunitario  

 
• Participar en actividades interactivas de 

capacitación para educadores para 
desarrollar destrezas de alcance 
comunitario 

 
• Practicar destrezas de alcance 

comunitario a través de tareas 
 
• Adquirir información y destrezas sobre 

prevención del VIH y reducción de riesgo 
 
• Participar en ejercicios interactivos para 

desarrollar destrezas para la reducción 
del riesgo de VIH 

 
  

• Aumento de la autoeficacia para alcance 
comunitario 

 

• Difusión de información sobre reducción 
de riesgo de VIH, destrezas y recursos a 
través de redes sociales 

 

• Promoción de normas de comportamiento 
para la reducción de riesgo a través de 
redes sociales 

 

• Aumento del conocimiento sobre  la 
transmisión del VIH y la reducción de 
riesgo 

 

• Aumento en la actitud positiva hacia el 
sexo más seguro y el uso menos riesgoso 
de inyecciones 

 

• Reconocimiento del comportamiento 
riesgoso propio 

 

• Aumento de autoeficacia para la 
reducción del riesgo personal 

 

• Aumento en la intención de practicar la 
reducción de riesgo  

• Los educadores sienten mas orgullo 
por su ayuda a la comunidad 

 

• Reducción en el uso compartido del 
equipo para inyecciones de drogas 

 

• Aumento en hábitos de limpieza del 
equipo para inyecciones de drogas 

 

• Aumento en uso de un programa de 
intercambio de agujas (donde se 
encuentre disponible) 

 

• Aumento en el uso de condones 
 
• Aumento en las pruebas de detección 

del VIH y en recibir los resultados 
 

• Aumento en el ingreso en programas 
de tratamiento contra las drogas 

 

• Reducción en el uso de drogas  

1- La intervención CORAZA tiene dos objetivos. 1) Capacitar a individuos para que sean educadores que realizan alcance comunitario al compartir información sobre 
reducción de riesgo del VIH con personas con características similares. 2) Reducir los comportamientos de riesgo del VIH de los educadores de personas con 
características similares. Para alcanzar los objetivos, la intervención se enfoca en 3 tipos de habilidades: comunicación, sexo seguro e inyecciones seguras. Como 
educadores, los participantes aprenden información sobre reducción de riesgo y destrezas para difundirla en su red social. Durante el alcance comunitario, los participantes 
también comienzan a cambiar su propio comportamiento para conservar la credibilidad como educadores. 
 

2- CORAZA se desarrolló en base a cuatro teorías psicológicas: teoría cognitiva social, teoría de identidad social, teoría de disonancia cognitiva (o inconsistencia) y teoría 
de influencia social. Cada una de estas teorías guía el enfoque del educador a la reducción de riesgo de VIH.  
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Descripción del modelo lógico de cambio de comportamiento de CORAZA  
 
Como se describió antes, CORAZA se diseñó para capacitar a personas que son o han sido 
usuarios de drogas para que se conviertan en educadores de personas con las mismas 
características y para cambiar el comportamiento de los mismos participantes. Los 
educadores adquieren información y destrezas sobre la reducción del riesgo de VIH, las 
cuales transmiten a los miembros de sus propias redes sociales. Al ser educadores, los 
participantes también pueden comenzar a cambiar sus propios comportamientos riesgosos 
para poder poner en práctica “lo que predican”.  
 
El modelo lógico de cambio de comportamiento ilustra la manera como se diseñó la 
intervención CORAZA para guiar el cambio de comportamiento.  
 
Determinantes del comportamiento  
La primera columna lista los determinantes de comportamiento en los que se enfoca 
CORAZA para reducir el riesgo de VIH de las personas que son o han sido usuarios de 
drogas.  
 
La autoeficacia es un prerrequisito crucial para llegar a ser educador. A través de la 
participación en actividades de desarrollo de destrezas durante las sesiones de intervención 
los participantes comienzan a desarrollar autoeficacia o confianza en su habilidad para ser 
educadores. A medida que tienen más confianza en su habilidad como educadores, están 
más motivados para participar en las actividades de alcance comunitario y comienzan a 
verse a sí mismos como educadores (es decir, con la identidad de educador). Los 
educadores también ofrecen apoyo social para practicar reducción de riesgo entre personas 
con las mismas características.   
 
CORAZA también se diseñó para proporcionar información y aumentar el conocimiento 
sobre la reducción de riesgo de VIH. También es un objetivo de CORAZA el aumentar la 
eficiencia para practicar comportamientos menos riesgosos en el sexo y al usar inyecciones.  
 
Actividades 
La siguiente columna delinea las actividades principales que toman lugar durante las 
sesiones de CORAZA. Los educadores reciben instrucción en 4 destrezas de comunicación 
(PEER) que los ayudan a guiar sus actividades de alcance comunitario. Las actividades 
incluyen: 

• Preparar el momento y el lugar adecuados 
• Evaluar la situación 
• Explorar opciones menos riesgosas en su situación 
• Recursos y remisiones a otros programas y servicios  

 
PEER es el acrónimo para ayudar a los educadores a recordar las cuatro destrezas en la 
comunicación con personas con características similares. Los participantes también 
participan en varias actividades para el desarrollo de destrezas, tales como la representación 
de roles, para practicar su habilidad para comunicarse y el alcance comunitario. Por último, 
se asigna a los participantes tareas en cada sesión como otra oportunidad de práctica.  
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Las sesiones de CORAZA también incluyen juegos, escalas de riesgo, demostraciones y 
diálogos facilitados para presentar información sobre la prevención y la reducción del riesgo 
de VIH. Además, los participantes toman parte en actividades de desarrollo de capacidades, 
tales como representación de roles y actividades para resolver problemas y aumentar su 
autoeficacia sobre la reducción de riesgo.  
 
Resultados inmediatos  
 
Los resultados se refieren a cambios esperados de las actividades de intervención. Los 
resultados inmediatos se esperan en 1 a 2 semanas después de completar la intervención. A 
medida que los educadores continúan practicando sus destrezas y realizando alcance 
comunitario, experimentarán un aumento en su autoeficacia. Además, la información sobre 
el VIH, las destrezas, y los recursos que los educadores comparten comenzarán a difundirse 
a través de sus redes sociales. Los educadores promoverán las normas de reducción de 
riesgo en sus redes sociales. Este cambio de normas puede persuadir a los miembros de las 
redes sociales a cambiar sus propios comportamientos riesgosos en relación al sexo y las 
drogas.  
 
A través de actividades de intervención, los participantes adquirirán conocimientos de 
transmisión del VIH y reducción de riesgo. Este conocimiento, así como los esfuerzos de 
alcance comunitario, convence a los educadores a reconocer sus propios comportamientos 
riesgosos. Al poner en práctica sus destrezas de reducción de riesgo, aumentan su 
autoeficacia para practicar comportamientos menos riesgosos en el sexo y la inyección de 
drogas.  
 
Resultados a mediano plazo  
Los resultados a mediano plazo son aquellos que se esperan entre 1 y 6 meses después de 
completar la intervención. A través de actividades de sostenimiento de alcance comunitario, 
los educadores desarrollan un gran sentido de orgullo relacionado con ayudar a reducir el 
riesgo de VIH en sus comunidades.   
 
Además, después de reconocer sus propios comportamientos riesgosos y practicar 
destrezas de reducción de riesgo, los educadores practican comportamientos menos 
riesgosos en el sexo y la inyección de drogas, lo cual incluye:  

• Reducción en el uso compartido de equipo para inyecciones (por ejemplo, agujas, 
recipientes para preparar drogas, algodones, etc.)  

• Aumento en los hábitos de limpieza del equipo para inyecciones  
• Aumento en el uso de programas de intercambio de agujas (si se encuentran 

disponibles).  
• Aumento en el uso de condones   

 
Algunos educadores pueden buscar hacerse pruebas de detección del VIH y regresar por los 
resultados, o buscar servicios de tratamiento contra las drogas. Por último, algunos 
educadores comenzarán a reducir su uso general de drogas.   
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Preimplementación: 
Preparación para la implementación de 

la intervención CORAZA 
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Preimplementación: 
Preparación para la implementación de la intervención CORAZA 
 
La etapa de preimplementación corresponde a la fase en la que su organización se prepara 
para implementar la intervención CORAZA.  
 
El anexo 3 proporciona recomendaciones para la secuencia de actividades anteriores a la 
implementación, las responsabilidades del personal, la secuencia de eventos y los 
materiales necesarios. 
 
 
Autoevaluación de la agencia para determinar el nivel de preparación para 
implementar CORAZA 
 
Uno de los primeros pasos de su organización es completar la Autoevaluación de CORAZA 
sobre el nivel de preparación de la agencia para la implementación (vea Materiales para 
la implementación inicial de CORAZA). La evaluación ayudará a las organizaciones a 
determinar si tienen la capacidad de implementar CORAZA. Esta evaluación la debe 
completar un miembro que esté familiarizado con la estructura de la agencia, la misión, el 
presupuesto y el plan estratégico, tal como el director ejecutivo, el administrador y el gerente.  
 
Después de completar la autoevaluación, las organizaciones podrán identificar áreas en las 
que tienen la capacidad adecuada para la implementación, así como áreas que necesitan 
fortalecer antes de implementar CORAZA.  
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Obtención del compromiso de las partes interesadas  
 
Después de que su organización determina que tiene la capacidad necesaria para 
implementar CORAZA, es importante obtener el compromiso de todas las partes 
interesadas. Una parte interesada es una persona o agencia/organización que tiene un 
interés creado en la implementación exitosa de la intervención. Este grupo incluye cualquiera 
que es afectado por la implementación de la intervención CORAZA, tal como la Junta 
directiva o ejecutiva, el personal de la agencia, los patrocinadores y otras agencias 
comunitarias que puedan ser fuentes de remisiones a servicios, así como organizaciones a 
las cuales su agencia remite a los participantes de CORAZA.   
 
Cada agencia debe identificar a un campeón de la intervención; alguien que pueda abogar 
por la implementación de la intervención CORAZA. El campeón debe ser una persona 
central que se relacione con las partes interesadas y comience el proceso de obtención de 
compromisos. El primer paso en el proceso es reunirse con las partes interesadas para 
darles a los administradores la oportunidad de presentar la intervención CORAZA y para 
dialogar sobre la manera cómo la agencia se beneficiaría al implementar el programa. 
También es una oportunidad de recibir comentarios de las partes interesadas y contestar sus 
preguntas. Además, es importante recalcar los beneficios de lo que su agencia ofrece a los 
clientes y a otras partes interesadas.  
 
El campeón de la intervención en su agencia puede usar la lista de verificación de las partes 
interesadas para obtener apoyo al implementar la intervención de CORAZA. La lista de 
verificación incluye aquellos puntos que el campeón puede usar para convencer a las partes 
interesadas que la intervención CORAZA puede y debe implementarse porque satisface las 
necesidades de la comunidad a la cual su agencia presta servicios.  
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Lista de verificación para las partes interesadas en CORAZA  
 

1. Evaluar a la agencia para determinar si apoyarán los elementos esenciales de la 
intervención CORAZA.  

 
2. Identificar a las partes interesadas  

 La junta directiva o ejecutiva de su agencia 
____________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 
 Miembros del personal de su agencia que tendrán una función en la operación 
de la intervención. 

i. Administradores que obtendrán apoyo ______________________ 
_____________________________________________________ 

ii. Supervisores que monitorearán la intervención _______________ 
_____________________________________________________ 

iii. Personal que realizará la intervención y se relacionará con los 
participantes a cualquier nivel  
____________________________________________ 

 
 Agencias locales, fuera de su propia agencia, de las cuales pueda reclutar 
participantes, asesores/facilitadores o ambos.  
  _____________________________________________________ 

iv. Agencias que ofrecen grupos de apoyo para personas que son o han 
sido usuarios de drogas  

_______________________________________________________ 
 

v. Proveedores de atención médica y profesionales de salud mental que 
atienden a personas que son o han sido usuarios de drogas 
_____________________________________________________ 
_____________________________________________________ 

vi. Agencias de servicios sociales que ofrecen servicios a personas que son 
o han sido usuarios de drogas. 
_____________________________________________________ 

vii. Organizaciones de personas que son o han sido usuarios de drogas, y 
organizaciones cuyos miembros pueden ser o fueron usuarios de 
drogas.______________________________________ 
_____________________________________________________ 

 
 Organizaciones que puedan dar asistencia u otros recursos. 
 

viii. Comerciantes que den incentivos, refrigerios 
______________________________________________ 

ix. Agencias, comerciantes, impresores, publicadores, radiodifusores y 
otros que puedan anunciar la intervención 
__________________________________________________ 

x. Agencias que puedan proporcionar lugares donde se lleve a cabo la 
intervención  _______________________________________ 
____________________________________________________ 
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xi. Agencias que puedan proporcionar cuidado de niños 
____________________________________________________ 

xii. Agencias que puedan proporcionar transporte 
___________________________________________________ 

xiii. Consejos de asesores para ayudar a adaptar la intervención 
___________________________________________________ 

xiv. Otras agencias colaboradoras que proporcionen información para los 
paquetes con materiales  _____________________________ 
_____________________________________________________ 

 Agencias con las que su agencia necesita mantener buenas relaciones 
comunitarias y profesionales  

xv. Departamento de salud local 
____________________________________________________  

xvi. Asociaciones médicas y de salud mental locales _____________ 
____________________________________________________ 

xvii. Fuente(s) patrocinadora(s) ______________________________ 
____________________________________________________ 

xviii. Otras _______________________________________________ 
 

3. Informar e involucrar a las partes interesadas en la intervención CORAZA  
 Informar a las partes interesadas sobre la intervención 
 

i. Decidir con anticipación las funciones específicas de cada parte 
interesada. A quién le pedirá usted que: 

 
1. Proporcione apoyo financiero ____________________________ 
2. Remita a personas que son o han sido usuarios (de heroína, 

cocaína y pasta básica de cocaína o ‘crack’) a la intervención 
____________________________ 

3. Ayude con la implementación de la intervención ________ 
________________________________________________ 

4. Sea un recurso al cual pueda remitir a los participantes ____ 
________________________________________________ 

5. Tome parte del Consejo de asesores comunitario  ________ 
________________________________________________ 

6. Ayude a adaptar la intervención a su población específica  
_______________________________________________ 

7. Asista en la publicidad para la intervención _____________ 
________________________________________________ 

8. Preste un salón para realizar la sesión ________________ 
________________________________________________ 

9. Proporcione refrigerios para los participantes  
_______________________________________________ 

10. Done pequeños incentivos o premios para los participantes   
________________________________________________ 

11. Apoye la intervención de CORAZA en conversaciones con sus 
conocidos  ___________________________________ 
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 Envíe cartas que expliquen a las partes interesadas sobre CORAZA, su 
importancia, que su agencia lleva a cabo la intervención, las funciones 
específicas que ellos pueden desempeñar para lograr el éxito de la 
intervención, y ofrecer la oportunidad para aprender más sobre la intervención. 

 
 Llamar en dos semanas y evaluar el interés. Si están interesados, programar 
una cita (por ejemplo, una reunión individual, una reunión de aprendizaje 
durante el almuerzo en su agencia con un grupo de personas interesadas, una 
presentación en su agencia para varios de sus empleados o miembros de su 
asociación).  

 
 Obtenga el apoyo de las partes interesadas  

ii. Describa varias funciones específicas que ellos pueden desempeñar.  
iii. Enfatice los beneficios que su participación les traería a ellos mismos, a sus 

agencias, a la comunidad y a las personas que viven con el VIH y responda 
sus preguntas.  

iv. Invítelos a comprometerse a ayudar a personas que son o han sido 
usuarios de drogas aceptando una o más funciones. Mantenga un registro 
de los compromisos.   

 
 Obtenga la participación de las partes interesadas en la implementación. 

 Poco después de la reunión, envíe cartas de agradecimiento que 
especifiquen la función o funciones a las que se comprometieron. Si no se 
comprometieron, envíe cartas agradeciéndoles por su tiempo e interés y 
pídales que mantengan una carta en sus archivos en caso que quieran 
considerar participar en un futuro.   
 
 Envíe información breve sobre el progreso y una fecha tentativa sobre 
cuándo llamará a las personas que se comprometieron a participar más 
adelante en el proceso.  
 
 Organice celebraciones en forma periódica para quienes prestan su apoyo 
como muestra de agradecimiento por su valiosa colaboración y sus 
contribuciones. Manténgalos informados e involucrados en el progreso de la 
intervención.  
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Modelo de asignación de personal y responsabilidades en CORAZA   
 
La intervención CORAZA se compone de 6 sesiones. Como se indicó anteriormente, 
recomendamos que se realicen 1 a 2 sesiones semanales durante cualquiera de los ciclos 
de CORAZA. Con este programa, un grupo de CORAZA puede completar toda una 
intervención en aproximadamente 3 a 6 semanas. Este período de tiempo es adecuado para 
dar a los participantes amplia oportunidad de practicar el alcance comunitario y usar sus 
destrezas de comunicación con personas con características similares.  
 
Como mínimo, CORAZA se debe implementar con el equivalente a dos personas a tiempo 
completo. Estos miembros del personal serán responsables por reclutar participantes, 
promover el programa, facilitar sesiones, y realizar actividades de evaluación. Se 
recomienda la siguiente distribución de personal:  
 

1 Administrador del proyecto (50%) 
2  Facilitador (50% cada uno) 
1 Reclutador (50%)  

 
Por favor tenga presente que este modelo de asignación de personal es la cantidad mínima 
para implementar CORAZA de manera efectiva. Si su agencia planifica prestar servicios a 
una gran cantidad de clientes y su presupuesto permite contratar más personal, puede 
considerar tener más empleados, tal como 2 reclutadores (a medio tiempo) o un empleado a 
tiempo completo que desempeñe la labor de un segundo reclutador y facilitador.  
 
Al asignar a estos miembros del personal, las agencias pueden ofrecer a los participantes 
hasta dos ciclos de CORAZA con distintos horarios cada semana. Por ejemplo, se puede 
tener una sesión de grupo en  las mañanas, mientras otra se realiza por las tardes. 
Entonces, en un período de 3 semanas, se puede completar dos distintos ciclos de 
CORAZA. 
 
La propuesta de esta asignación de personal asume que su agencia tiene personal adicional, 
tal como un asistente administrativo, una recepcionista y un administrador responsables del 
funcionamiento integral de la organización. Sus responsabilidades pueden incluir contestar 
llamadas telefónicas, hacer citas, ordenar materiales, etc.  
 
Las organizaciones pueden encontrar candidatos a través de contactos, anuncios en 
boletines, motores de búsqueda de empleos en Internet y lugares frecuentados en la 
comunidad. 
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Administrador del proyecto  
El administrador del proyecto es responsable de las operaciones diarias de la intervención 
de CORAZA y la supervisión del personal, así como de garantizar que se alcancen los 
objetivos del programa. Por consiguiente, este miembro del personal tiene muchas 
responsabilidades y participa en todas las etapas del proyecto CORAZA. Las 
responsabilidades principales incluyen: 
 
• Supervisión general de la 

implementación de CORAZA  
• Desarrollar el presupuesto del plan de 

reclutamiento de participantes  
• Contratar facilitadores y reclutadores • Capacitación del personal (inicial y 

continua) 
• Supervisión de facilitadores y 

reclutadores  
• Supervisión de la calidad de los 

protocolos  
• Administración de las actividades 

específicas del programa  
• Reunirse con los reclutadores 

• Recibir información de los facilitadores 
después de cada sesión de intervención 

• Respaldar la facilitación de las sesiones 
de intervención 1

• Monitoreo del reclutamiento, la 
retención y el control de calidad 

 
• Mantenimiento de archivos y 

administración de la base de datos  
• Monitoreo de la fidelidad a la 

intervención 
• Redacción de los reportes del proyecto 

y las actualizaciones  
• Desarrollo de un plan de evaluación  • Supervisar las actividades de 

evaluación2

• Apoyo a los administradores en la 
solicitación de fondos  

 
• Identificar las áreas que necesitan 

asistencia técnica y solicitar la ayuda 
correspondiente 

 
 
Cualidades esenciales del administrador del proyecto CORAZA: 
 
• Organización • Experiencia en hacer presupuestos 
• Atención al detalle • Experiencia administrativa 
• Habilidad para hacer trabajos múltiples 

al mismo tiempo 
• Experiencia como evaluador (de 

preferencia) 
• Habilidad y confianza en el uso de 

computadoras para el mantenimiento 
de archivos 

• Buenas destrezas de comunicación 
para la supervisión de personal 

                                                 
1 Algunas agencias pueden capacitar al administrador del proyecto como facilitador suplente para las sesiones 
de la intervención CORAZA en caso que no pueda asistir uno de los facilitadores que fue asignado a la sesión.  
 
2 Si su organización contrata un consultor externo para realizar las actividades de evaluación, el administrador 
del proyecto debe ser el enlace entre el evaluador y la organización.  
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Facilitadores 
Los facilitadores son responsables de la preparación y la implementación de las sesiones de 
la intervención CORAZA. Los facilitadores son el enlace más importante entre los 
participantes y la agencia. Además, dado que tendrán más contacto directo con los 
participantes, también servirán como fuente de remisiones (por ejemplo, a servicios médicos, 
sociales, etc.) y de información para los participantes. Si fuera necesario, los facilitadores 
también pueden asistir con los esfuerzos de reclutamiento.  
 
CORAZA se debe implementar con dos facilitadores.3 Hay una cantidad de beneficios que se 
obtienen al cofacilitar. Primero, la responsabilidad en el liderazgo, la preparación y la 
implementación se comparten. Esto incluye administrar la carga emocional de implementar 
CORAZA. Los cofacilitadores también se transforman en una importante fuente de apoyo 
mutuo, lo que puede prevenir el agotamiento y agregar a la experiencia de los participantes 
del grupo.  
 
Aunque algunas agencias pueden emplear a consultores externos para que provean la 
facilitación de grupos, es muy recomendable que por lo menos uno de los facilitadores forme 
parte del personal interno de la agencia.  
 
Además, no es indispensable que el facilitador tenga un nivel de educación muy alto (tal 
como un grado universitario). Sin embargo, sí es importante que tenga experiencia laboral 
con usuarios de drogas y conocimientos sobre la reducción de riesgo.   
 
Las responsabilidades principales incluyen: 
 
• Preparar materiales de intervención  • Realizar evaluaciones preliminares a 

posibles participantes  
• Organizar y limpiar un salón para las 

intervenciones  
• Asistir en el reclutamiento y las llamadas 

y/o cartas recordatorias  
• Dirigir las sesiones de la intervención 

CORAZA  
• Mantenerse actualizado(a) sobre 

información sobre la salud 
• Reportar al administrador del proyecto  • Proporcionar remisiones a los participantes  
• Preparar los sumarios del grupo de 

CORAZA 
• Ordenar materiales para las sesiones de 

grupo  
• Ayudar en la recopilación de datos de 

evaluación 
• Desarrollar y mantener un depósito con 

recursos comunitarios para los 
participantes  

• Ayudar en los esfuerzos de reclutamiento 
(si es necesario)  

 

 
Cualidades esenciales del facilitador de CORAZA: 
 
• Experiencia laboral con poblaciones que 

usan drogas 
• Conocimiento sobre las opciones de 

reducción de riesgo del VIH 
• Habilidad verbal para interesar a los 

participantes 
• Amplia familiaridad con los recursos 

comunitarios locales  
• Conciencia de su propio nivel de 

comodidad y destrezas 
• Agilidad mental (cada grupo de clientes es 

diferente) 
• Sin prejuicios • Empatía 
• Competencia cultural  
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Reclutador  
 
Se necesita un reclutador para asegurar un flujo continuo de participantes disponibles para la 
intervención CORAZA. El reclutador necesita llevar a cabo actividades de alcance 
comunitario en las calles y a través de las agencias comunitarias. Por lo tanto, el reclutador 
es un enlace importante entre la agencia y otras organizaciones comunitarias. Los 
reclutadores también necesitan tener conocimiento de los servicios y los recursos en la 
comunidad, ya que es posible que durante el alcance comunitario les pregunten sobre los 
recursos disponibles. 
 
CORAZA se ha implementado con un reclutador a tiempo parcial. Sin embargo, si su 
agencia tiene problemas de reclutamiento y piensa dar servicio a una gran cantidad de 
clientes, tal vez tenga que emplear a un reclutador a tiempo completo. Otra opción es hacer 
que uno de los facilitadores realice actividades de reclutamiento.  
 
Además del empleado que se designa como reclutador, es conveniente que las agencias 
enlisten voluntarios para asistir con el reclutamiento. El administrador del proyecto debe 
capacitar y supervisar a los voluntarios.  
 
Las responsabilidades principales incluyen:  
 
• Realizar actividades de alcance 

comunitario de reclutamiento en las calles 
• Establecer vínculos con agencias 

comunitarias  
• Colocar volantes en locales en la 

comunidad 
• Hacer copias de volantes y anuncios 

• Mantener anotaciones detalladas sobre las 
fuentes de reclutamiento 

• Hacer llamadas recordatorias y/o enviar 
cartas a los participantes 

• Asistir con las evaluaciones preliminares de 
los posibles participantes 

• Distribuir información sobre el VIH y 
materiales de reducción de riesgo durante 
actividades de alcance comunitario en las 
calles 

 
Cualidades esenciales del reclutador de CORAZA: 
 

• Comodidad al acercarse a las 
personas  

• Flexibilidad y mente abierta 

• Habilidad para trabajar de manera 
independiente 

• Experiencia previa en alcance 
comunitario  

• Comodidad para salir a distintos 
vecindarios 

• Conocimiento de recursos 
comunitarios 
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Capacitación del personal: Preparación del personal para la implementación de 
CORAZA 
 
A medida que las agencias se preparan para implementar CORAZA, todos los miembros del 
programa que tienen un papel en la intervención CORAZA deben ser capacitados en las 
actividades relacionadas con los objetivos generales del programa, el reclutamiento, y la 
retención de participantes. La capacitación es crucial para el éxito del programa y sirve para 
definir las funciones y las responsabilidades del personal.  
 
La primera etapa de la capacitación para las agencias es asistir a las sesiones de Difusión 
de Intervenciones Efectivas para el Cambio de Comportamiento (DEBI, por sus siglas en 
inglés). Durante la capacitación, el personal recibirá una presentación de la intervención 
CORAZA que incluye el conocimiento sobre las actividades específicas requeridas para la 
implementación y la facilitación de CORAZA. Las agencias pueden registrarse para la 
capacitación en el sitio Web en www.effectiveinterventions.org. Además, las agencias que 
implementan el programa pueden contactar al grupo de asistencia técnica en la Rama de 
Desarrollo de Capacidades de los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades 
(CDC, por sus siglas en inglés), así como al investigador principal (Dr. Carl Latkin) para 
recibir capacitación adicional para la intervención CORAZA.  
 
Además de capacitar a miembros específicos de CORAZA, se recomienda a las agencias 
que también proporcionen una orientación sobre CORAZA a todos los miembros del 
personal de su agencia. Esta orientación también es útil para generar un compromiso hacia 
la intervención. El educar a otros miembros del personal sobre el programa asegurará que 
cuando los participantes se acerquen a la agencia, sus preguntas puedan ser respondidas 
con facilidad y que se les dirija a los miembros del personal adecuados sin negárseles 
ayuda. 
 
Después de la capacitación de Difusión de Intervenciones Efectivas para el Cambio de 
Comportamiento (DEBI), se recomienda que las agencias ofrezcan sesiones de capacitación 
en sus instalaciones. Estas capacitaciones ayudarán al personal a mantenerse actualizado 
con información sobre la prevención del VIH y cambios en protocolos vigentes. También 
garantizarán que se atiendan las necesidades del personal, tales como capacitación, 
inquietudes sobre los participantes, etc.  
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Recursos, suministros y equipo para CORAZA 
La siguiente sección presenta una lista de los suministros y materiales necesarios para que 
la agencia implemente CORAZA. Los suministros se pueden usar para realizar tareas 
administrativas, de reclutamiento, facilitar sesiones de intervención y para evaluación. 
 
SUMINISTROS Y EQUIPO PARA LA ADMINISTRACIÓN GENERAL  
 
Papel 
Teléfono 
Fotocopiadora (o acceso a una)  
Computadora (para mantener archivos y administrar la base de datos)  
Un salón lo suficientemente grande para 14 personas (por ejemplo, a dos facilitadores y 12 
participantes)  
Teléfonos celulares (útiles para los reclutadores)  
Bolsas para materiales de alcance comunitario  
 
MATERIALES Y RECURSOS PARA LAS SESIONES DE INTERVENCIÓN 
 
Etiquetas con nombres Sillas  
Papel periódico       Mesa (para demostraciones) 
Rotafolio o tripié      Refrigerios  

    Bolígrafos o plumas para los participantes Incentivos para participantes  
Papel para los participantes      Servilletas, tazas, platos  
Hojas para registrarse 
Plumones 
Tachuelas o cinta adhesiva (para los pósteres)  
Folletos para cada sesión (si son necesarios)  
Certificados de graduación (se entregan en la sesión 6 de la intervención de CORAZA) 
Calendario de fechas de las sesiones (se entregan durante el contacto previo al programa). 
 
Equipo para sexo más seguro (vea la ilustración en la siguiente página) 

Condones para hombres 4 
Condones para mujeres 
Lubricantes a base de agua    

Equipo para inyecciones menos riesgosas (vea la ilustración en la siguiente página) 
Recipiente para calentar droga  
Algodón 
Botellas de agua para enjuague  
Algodones con alcohol  

 
Modelo para el uso de condones de hombre (para demostrar el uso correcto de condones 
para hombres) 
Modelo para el uso de condones de mujer (para demostrar el uso correcto de condones para 
mujeres). 
4 Muchos departamentos de salud locales proporcionan condones para hombres y mujeres a las agencias de la comunidad 
local en forma gratuita o a un costo mínimo. Se recomienda que se comunique con su departamento de salud local para 
recibir más información. 
 
 
Ejemplo de contenido del equipo para sexo menos riesgoso  
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Ejemplo de contenidos del equipo para inyecciones menos riesgosas  
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Estimado del presupuesto para la implementación de CORAZA 
 
CORAZA es una intervención de bajo costo que requiere poco personal, tecnología mínima, 
y un espacio reducido para su implementación. Aunque es esencial para el éxito de 
CORAZA contar con un presupuesto adecuado para empleados y suministros suficientes, es 
posible hacer uso de la infraestructura existente.  
 
Los presupuestos varían entre organizaciones. Aquí presentamos categorías generales que 
las agencias deben considerar cuando estiman su presupuesto.  
 

• Personal: El personal es con frecuencia el componente más costoso en el 
presupuesto de un programa. Este componente incluye los salarios del personal. 
Como se mencionó en la sección anterior, CORAZA requiere de un administrador del 
proyecto, 2 facilitadores y un reclutador. La siguiente sección incluye una descripción 
detallada del personal mínimo que se requiere para CORAZA. Dependiendo de la 
capacidad de la agencia, puede ser necesario tener personal adicional para realizar 
tareas administrativas.  

 
• Instalaciones: Esta categoría incluye el alquiler del local, los servicios (electricidad, 

agua, gas y teléfono), el seguro y el mantenimiento. CORAZA requiere contar con 
acceso a por lo menos a un salón grande para sesiones de intervención para un 
grupo pequeño (de 5 a 8 participantes y 2 facilitadores). Además, es necesario tener 
una oficina más pequeña para evaluaciones individuales con los clientes. Si las 
instalaciones de la agencia no ofrecen este espacio, será necesario pedir alquilar o 
pedir prestado espacio adicional de otra instalación.  

 
• Equipo: Es necesario tener un equipo básico de oficina para imprimir, sacar copias de 

formularios del proyecto y folletos, ubicar información nueva relacionada con la 
prevención del VIH (por ejemplo, acceso a Internet), y registrar o guardar datos de los 
clientes y de la evaluación. El equipo que se recomienda incluye un teléfono, una 
computadora, una fotocopiadora (o tener acceso a una), una impresora y teléfonos. 

 
• Suministros: Es necesario tener un abastecimiento estándar de oficina (tal como 

papel para imprimir, rotafolio o tripié, plumones, etc.) para la intervención de 
CORAZA. Suministros adicionales deben incluir refrigerios para participantes durante 
las sesiones de grupo y materiales para la intervención (por ejemplo, condones, 
equipo para inyecciones menos riesgosas, etc.). 

 
• Reclutamiento: Para poder reclutar a participantes, las agencias necesitarán 

desarrollar volantes y anuncios que se puedan diseminar en toda la comunidad. Esta 
categoría incluye el costo asociado con la publicidad en periódicos y otros medios de 
comunicación. Además, las agencias pueden distribuir golosinas, comida o materiales 
de reducción de riesgo durante el reclutamiento. 

 
 

• Incentivos: Se deben ofrecer incentivos a los participantes cuando asisten a cada 
sesión de intervención. Las agencias descubrirán que el reclutamiento y el nivel de 
retención son más altos cuando se ofrecen incentivos a los participantes. Los 
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incentivos pueden incluir una variedad de artículos, tales como almuerzos gratis, 
camisetas y tarjetas de regalo prepagadas para tiendas de alimentos. Más 
información sobre incentivos se ofrecerá más adelante en este manual.  

 
• Viajes: Algunas agencias pueden requerir un presupuesto para viajes (millaje, 

estacionamiento, gasolina, transporte público, etc.) del personal, así como de los 
participantes. Otro gasto de viaje es la participación en la capacitación de Difusión de 
Intervenciones Efectivas para el Cambio de Comportamiento (DEBI, por sus siglas en 
inglés) de los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC, por 
sus siglas en inglés). Para obtener más información, por favor visite 
www.effectiveintervencións.org. 

 
• Asesores o contratistas: Se aconseja que las agencias busquen asistencia 

técnica para la evaluación, la capacitación del personal o ayuda para cualquier área 
que necesite mejoras.  

 
La siguiente hoja de trabajo ayudará a su agencia a determinar el presupuesto necesario 
para implementar la intervención CORAZA.
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Categorías de costo para la implementación de la intervención CORAZA 

 
La siguiente hoja de trabajo es una guía para ayudar a su agencia a determinar el 
presupuesto necesario para implementar la intervención de CORAZA. Es posible que su 
agencia ya cuente con algunos de estos recursos.  
 

Categorías Preimplementación (para 
comenzar) 

 Implementación 
(para llevar a cabo la 

intervención) 
Personal  
(% tiempo en la intervención) 

Número de 
empleados  

% tiempo, horas 
por semana  Número de 

empleados 
% tiempo, horas 
por semana 

Asalariados      
Administrador del proyecto 1 50%  1 50% 
Facilitadores 2 50% (cada uno)  2 50% (cada uno) 
Reclutador  1 50%  1 50% 

      
Instalación  
(% tiempo en la intervención) 

     

Alquiler de oficina $   x %=  $   x %= 
Alquiler de espacio para grupo 
pequeño  

$   x %=  $   x %= 

Servicios (Electricidad, agua, 
etc.) 

$   x %=  $   x %= 

Mantenimiento  $   x  %=  $   x  %= 
Seguro $   x %=  $   x %= 
      
Equipo   
(% tiempo en la intervención)  

     

Computadora $   x %=  $   x %= 
Servicio de Internet $   x %=  $   x %= 
Teléfonos $   x %=  $   x %= 
Sillas para los participantes    12  x $/ cada uno 
Teléfono celular (para el 
reclutador) 

1   x $  1   X $/ cada uno 

      
Suministros        
Equipo o material para duplicar 1  x $     0  
 Franqueo y servicio de correo $   $  
Suministros de oficina      
Papel Número  x  $  /paquete  Número  x  $  /paquete 
Bolígrafos o plumas  $  /docena   $  /docena 

Materiales para la 
intervención  

     

Papel periódico    5 $/ cada uno 
Rotafolio o tripié    1   x $ 
Plumones      
Condones (para hombre y 
mujer)3

 
 

  $   x $/ por caja 

Lubricantes    $   x $/ cada uno 

                                                 
3 Muchos departamentos de salud locales proporcionan condones para hombres y mujeres a las agencias 
comunitarias en forma gratuita o a un costo mínimo. Se recomienda que se comunique con su departamento de 
salud para recibir más información.    
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Categorías Preimplementación (para 
comenzar) 

 Implementación 
(para llevar a cabo la 

intervención) 
Modelo de condón para 
hombres 

   $   x $/ cada uno 

Modelo de condón para mujer     $   x $/ cada uno 
Equipo para inyecciones 
menos riesgosas 

   $   x $/ caja 

Materiales impresos      
Volantes/folletos $   x $/ caja  $   x $/ caja 
Formas $   x $/ caja  $   x $/ caja 

Órdenes para comida/refrigerios  $   x $/ persona  $   x $/ persona 
Incentivos4 $   x  $/ persona  $   x $/ persona 
      

Reclutamiento      
Publicidad (para  
personal/voluntarios) 

$   x $/ aviso  $   x $/ aviso 

Publicidad (para participantes) $   x $/ aviso  $   x $/ aviso 
      

Viajes      
  Viajes del personal  $   x $  / persona    $   x $  / persona   
   Viajes de los participantes   $   x $  / persona    $   x $  / persona   
      
Asesores o contratistas      
  Asistencia técnica $   x $  / persona    $   x $  / persona  
  Capacitación del personal  $   x $  / persona    $   x $  / persona  
 

                                                 
4 El costo de los artículos que se usen como incentivos dependerá del tipo de artículos que ofrezcan las 
agencias que implementen la intervención.  
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Determinar la logística de las sesiones de CORAZA 
 
La preimplementación es el período de tiempo en el que las agencias deciden el «quién», el 
«cuándo» y el «dónde» de las sesiones de la intervención CORAZA. Durante este tiempo, 
las agencias necesitan considerar el perfil de sus clientes, así como el momento y el lugar de 
las sesiones de la intervención CORAZA.  
 
Quién: Número de participantes, edad y estado de adicción  
El grupo CORAZA puede fluctuar de tamaño entre 4 y 12 participantes. El grupo ideal tiene 
un tamaño de 6 a 8 participantes, que puede ser administrado por 2 co-facilitadores sin 
problema, y que permite una interacción y participación grupal. Los grupos con menos de 6 
personas pueden presentar un problema si alguno de los participantes no se presenta a 
alguna sesión. Por ejemplo, con menos de 4 participantes, habrá menos oportunidad de 
observar la conversación entre unos y otros, escuchar las experiencias de otros, y 
representar un papel también se haría más difícil.   
 
Las agencias deben determinar el número de clientes que quieren registrar en cada ciclo de 
CORAZA. Esta cantidad se base en los fondos y los objetivos del programa (por ejemplo, a 
cuántos clientes se puede atender y el número de ciclos de CORAZA  que se pueden llevar 
a cabo por mes o por año).  
 
Otra característica que hay que considerar es la edad de los participantes. Aunque CORAZA 
se implementó con clientes de 18 a 67 años, la edad promedio de los participantes fue de 39 
años. Se recomienda que las agencias determinen si CORAZA es la intervención adecuada 
para la gama de edades de sus clientes. Las agencias que prestan servicios a clientes con 
una amplia gama de edades pueden considerar tener grupos separados para los clientes 
mayores y menores. Por ejemplo, un grupo para los clientes de 18 a 30 años y otro para los 
clientes de 31 años de edad o más.   
 
Por último, las agencias necesitan considerar el estado de adicción de sus participantes. 
CORAZA se implementó con grupos mixtos para personas que son o han sido usuarios de 
drogas y para individuos en recuperación. Algunos individuos pueden interactuar con otros 
usuarios de drogas mientras están en recuperación, pero otros pueden recaer. Se 
recomienda que las agencias que trabajan con las personas que han sido usuarios de 
drogas o con individuos en recuperación evalúen detalladamente si la intervención CORAZA 
es la adecuada para cada individuo en particular.     
 
Cuando: Secuencia de eventos y frecuencia de las sesiones  
La secuencia de eventos de las sesiones debe ser conveniente y consistente para los 
participantes. Dependiendo de la clientela, algunas agencias pueden tener sesiones de 
grupo CORAZA por las mañanas, mientras otros las tienen por las tardes. Durante la etapa 
previa a la implementación, las agencias deben hablar con los miembros de la población 
específica para determinar el momento ideal para realizar las sesiones de intervención. Se 
recomienda que las agencias elaboren un calendario de fechas con las sesiones antes de la 
implementación.  
 
También es importante considerar la frecuencia de las sesiones. De acuerdo a los 
comentarios de participantes anteriores, recomendamos enfáticamente tener un día libre 
entre cada sesión para que los educadores pongan en práctica sus actividades de alcance 
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comunitario. La práctica de las nuevas destrezas de los educadores a través de sus tareas 
toma tiempo. Lo ideal es realizar 1 a 2 sesiones por semana.   
 
Dónde: El lugar de las sesiones de intervención 
Durante la etapa previa a la implementación, las agencias necesitan determinar el lugar 
donde se realizarán las sesiones de CORAZA. Dependiendo de las instalaciones, algunas 
agencias pueden llevar a cabo las sesiones en sus locales, mientras otras pueden alquilar un 
espacio en otro lugar. Cuando decidan su ubicación, las agencias deben considerar si el 
local: 
 

• Tiene suficiente espacio para un grupo pequeño  
• Provee un acceso fácil a los clientes   
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Plan de promoción y reclutamiento de participantes en CORAZA 
 
Las estrategias de reclutamiento y promoción de CORAZA han incluido:  
 
1) Publicidad en programas existentes. Por ejemplo, en reuniones semanales de Narcóticos 
Anónimos o Alcohólicos Anónimos, ofreciendo información sobre el programa CORAZA a 
clientes a través de personal.  
 
2) Actividades de alcance comunitario en las calles de lugares con mucha actividad 
relacionada a las drogas, incluyendo las esquinas de las calles.  
 
3) Colaboración con agencias externas que puedan remitir posibles participantes o permitir 
que se coloquen volantes en sus instalaciones, tales como refugios, agencias de servicio 
social y clínicas de salud.  
 
4) Medios de comunicación, tales como periódicos, programas de radio y hojas informativas 
de la comunidad. 
 
5) Pasar la voz, por ejemplo, los participantes comparten información sobre el programa con 
otros en la comunidad.  
 
Durante la etapa previa a la implementación, el administrador del proyecto debe esbozar un plan del 
promoción de la intervención CORAZA y el reclutamiento de sus participantes.  
 
El plan de reclutamiento debe consistir en:   

• Una lista de lugares para realizar alcance comunitario en las calles;  
• Información para comunicarse con agencias comunitarias (para hacer remisiones y 

colocar anuncios).  
• Volantes y otros materiales de reclutamiento.   

 
Para poder alcanzar a una gran cantidad de participantes, las agencias deben tratar de 
expandir sus esfuerzos de reclutamiento más allá de su propia comunidad. Es recomendable 
que las agencias identifiquen nuevos lugares de reclutamiento.  
 
Visitas al campo en lugares de alcance comunitario en las calles  
Cuando se identifica un nuevo lugar de reclutamiento, el reclutador debe llevar a cabo una 
visita a dicho lugar. El objetivo de estas visitas es recopilar información que pueda ser útil 
para el reclutador, tal como la descripción del lugar y los mejores momentos para llevar a 
cabo el reclutamiento.  
 
Las visitas al campo también pueden proporcionar oportunidades para que el personal del 
programa se familiarice con el vecindario y comience a establecer su presencia en la 
comunidad.  
 
Reuniones colaborativas/trabajo de enlace con agencias comunitarias locales 
Las visitas al campo son importantes, tanto para los lugares de alcance comunitario en las 
calles como para las agencias comunitarias. Hemos descubierto que es muy útil tener 
reuniones con los representantes de agencias comunitarias y los administradores de casos 
que pueden remitir a participantes o actuar como una fuente de referencia para otros 
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servicios que los participantes necesiten. Estas reuniones sirven como una introducción a 
CORAZA y proporcionan a las agencias comunitarias la oportunidad de hacer preguntas. Al 
iniciar estas reuniones, su agencia identificará a las partes interesadas adicionales que 
deseen el éxito de la intervención CORAZA.   
 
En el anexo 4 proporcionamos formularios útiles para registrar la información que se recopile 
durante las visitas a lugares que pudiesen servir para el reclutamiento en las calles, así 
como en otras agencias comunitarias.  
 
 
Volantes 
Como parte del plan de reclutamiento, las agencias deben diseñar volantes que sean 
simples y llamen la atención de la población específica. Además, las agencias deben 
asegurarse que los volantes se puedan entender sin necesidad de un alto nivel de 
alfabetización. Se recomienda considerar las contribuciones de los participantes y las partes 
interesadas cuando se diseñen los materiales de reclutamiento. Los volantes se deben 
repartir como parte del alcance comunitario en las calles, y deben colocarse en edificios (por 
ejemplo, volantes con partes que puedan desprenderse). 
 
Tenga presente que distintos anuncios impresos pueden llamar la atención de distintas 
personas. Por eso recomendamos usar una amplia variedad de ellos. Cada volante deberá 
tener una frase llamativa para atraer la atención de las personas. Hemos encontrado que las 
siguientes frases son efectivas en el reclutamiento de educadores:  

• ¿Le gustaría tener un impacto en la comunidad?  
• ¿Le gustaría aprender a combatir el VIH? 
• ¿Le gustaría que se le capacite para ser un educador? 

 
Además de incluir una frase llamativa, hay otra información importante que debe listarse en 
el volante:  

• La persona de contacto para CORAZA en su agencia;  
• Horario de operación  
• El siguiente paso que un participante en potencia debe tomar (por ejemplo, llamar, 

visitar) para obtener más información  
 
Vea una muestra de un volante de reclutamiento en el anexo 4. 
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Desarrollo de un sistema de monitoreo de reclutamiento 
Un componente final del plan de reclutamiento es un sistema de monitoreo del mismo. Se 
recomienda que las agencias desarrollen un sistema para monitorear todos los esfuerzos de 
reclutamiento y sus resultados. Algunos elementos que deben incluirse en este sistema son:  
 

• Número de locales que se visitaron durante el reclutamiento 
• Número de volantes que fueron diseminados 
• Número de individuos que se registraron en cada sesión 
• Fuente de reclutamiento específica de cada participante  

 
Este sistema de monitoreo ayudará a las agencias a identificar las fuentes de reclutamiento 
más productivas. El tener esta información ayuda a asegurar que los recursos del programa 
se utilicen de una manera efectiva. Además, estos datos se utilizarán para propósitos de 
evaluación en el futuro. (La sección de evaluación de esta guía ofrece más detalles). 
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Identificación de recursos comunitarios 
 
Un componente importante de la fase de preimplementación es familiarizarse con los 
recursos disponibles en el área local. A lo largo de la intervención CORAZA, los educadores 
compartirán opciones, recursos e información sobre reducción de riesgo al realizar alcance 
comunitario. Para poder ampliar las opciones de recursos para los educadores, su agencia 
necesita mantenerlos bien informados sobre los recursos disponibles en la comunidad. 
 
Antes de implementar CORAZA, las agencias deberán identificar los recursos comunitarios y 
recopilarlos en una guía de recursos, en una base de datos o en un listado. Algunas áreas 
que deben tenerse en consideración son: 
 

• Disponibilidad de programas de intercambio de agujas  
• Disponibilidad y acceso a tratamiento contra las drogas  
• Ubicación de locales en la comunidad que ofrezcan pruebas de detección de VIH o 

enfermedades de transmisión sexual 
• Leyes locales sobre parafernalia para las drogas 

 
Los siguientes son consejos adicionales para evaluar los recursos comunitarios:  
 

• Comunicarse con agencias locales en su comunidad para obtener más información 
sobre recursos, servicios e información. El identificar a las agencias locales puede 
hacerse de varias maneras, inclusive:  

o Contactar a las agencias con las que su agencia haya colaborado antes;  
o Preguntarle a los clientes en dónde obtienen servicios;  
o Comunicarse con departamentos de salud locales;  
o Revisar el directorio telefónico, y   
o Buscar en Internet 

• Desarrollar y distribuir una hoja de referencia para cada uno de los recursos 
disponibles. Esta hoja debe incluir información pertinente sobre la fuente de recursos, 
tal como el nombre, la dirección, el número telefónico, el horario de atención y el 
criterio de admisión. Estas páginas se pueden entregar a los educadores durante el 
alcance comunitario.  

• Realizar una revisión periódica con las fuentes de referencias para asegurarse que 
todavía ofrecen los mismos servicios, verificar si el tipo de pago todavía es el mismo 
(si es aplicable), y si es correcta la información de contacto en sus archivos. Es 
beneficioso establecer relaciones por lo menos con una persona en esa agencia.  

• Buscar en Internet proyectos y bases de datos que ya hayan recopilado recursos 
comunitarios en su área. Algunos ejemplos son www.beehive.org o la página de 
Internet de su departamento de salud local.   

• Recuerde, la evaluación comunitaria es un proceso continuo. Durante la 
implementación, los clientes pueden solicitar recursos adicionales que no se 
encuentran en los archivos actuales. En ese caso, avise a los participantes que no 
tiene la información en este momento, pero que puede buscarla tan pronto como sea 
posible y comunicarse con ellos. La mayoría de las veces la persona aprecia su 
honestidad y si usted se esfuerza en cumplir su cometido, habrá modelado el 
comportamiento ideal de un educador y proporcionado un recurso necesario.  
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• Ofrezca información sobre recursos a todo el personal en caso que un participante 
regrese a su agencia antes o después de la intervención en busca de orientación. 
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Desarrollo de un plan de evaluación para la intervención CORAZA  
 
Mediante la evaluación científica, la intervención CORAZA ha demostrado ser efectiva en 
cambiar el comportamiento riesgoso de los participantes en cuanto al uso de drogas y las 
relaciones sexuales. Sin embargo, es necesario realizar una evaluación continua del 
programa a través de su implementación por parte de una agencia para confirmar que los 
descubrimientos de los estudios se mantienen estables cuando se implementan en un 
entorno comunitario, así como para describir y documentar el proceso de implementación.  
 
La evaluación del programa es importante y ofrece muchos beneficios para las agencias y 
organizaciones patrocinadoras. A través de actividades de evaluación, su agencia puede 
demostrar su éxito en la implementación de un programa nuevo y proporcionar la 
oportunidad de presentar a su agencia ante los patrocinadores, los colaboradores y otras 
posibles partes interesadas. Además, la evaluación garantiza a los participantes que su 
colaboración en CORAZA tiene un impacto en el cambio de los comportamientos 
relacionados con el VIH.  
 
Las actividades de evaluación para la intervención CORAZA deben incluir estos tipos de 
evaluación: 

• Evaluación formativa 
• Monitoreo del proceso 
• Evaluación del proceso 
• Monitoreo de resultados 

 
Durante la etapa de preimplementación, su organización debe desarrollar un plan para 
evaluar CORAZA durante la implementación. El plan de evaluación debe esbozar:  

• Actividades de evaluación planificadas 
• Fuentes de recursos 
• Personas responsables por llevar a cabo cada una de las actividades  
• Secuencia y fecha para completar cada actividad  

 
Así mismo, cada agencia debe determinar la manera de guardar los datos de evaluación 
para mantenerlos organizados y confidenciales. Dependiendo de sus recursos, algunas 
agencias pueden desarrollar una hoja de información o una base de datos para monitorear 
los datos de la evaluación. Otras agencias pueden guardar toda esa información en un 
archivador. Debido a que los formularios de evaluación se revisarán a lo largo del programa, 
es importante mantener los datos organizados y fácilmente accesibles al personal del 
programa.   
 

 los recursos se encuentran disponibles, la agencia puede decidir emplear un asesor 
externo para realizar la evaluación. La organización debe trabajar de manera estrecha con el 
evaluador para asegurarse que la evaluación satisface las necesidades de la organización. 
La comunicación continua es también importante cuando se trata de mantener al evaluador 
informado sobre cualquier cambio o problema en el programa.  
 
La Guía de monitoreo y evaluación de CORAZA proporciona más detalles sobre tipos 
específicos de actividades de evaluación.  
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Desarrollo de un plan de protección y seguridad  
 
Si su agencia no tiene un plan de protección y seguridad, entonces lo debe desarrollar 
durante la fase de preimplementación. El objetivo de este plan es esbozar los 
procedimientos que se deben seguir en caso de emergencia o en una crisis. Algunos 
elementos que pueden ser parte del plan incluyen:   
 

• Si se debe permitir o prohibir el ingreso de armas en la agencia  
• Con quién comunicarse en caso de una emergencia de un cliente o de un miembro 

del personal 
• Los protocolos para tratar con clientes violentos o problemáticos (por ejemplo: 

Cuándo se debe llamar a la policía, el criterio para solicitar que un cliente se retire de 
un grupo, etc.)  

 
A medida que los participantes se acerquen a su instalación, es importante que el personal 
se familiarice con la directiva de la agencia para garantizar la seguridad de los participantes 
y el personal.  
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Desarrollo de un plan de prevención de recaídas  
 
Como se mencionó antes, CORAZA se realizó con personas que eran o habían sido 
usuarios de drogas, así como con individuos en recuperación. Es importante considerar que 
estar expuesto a información y/o descripciones de situaciones sobre maneras menos 
riesgosas de usar inyecciones y de compartir las drogas puede llevar a alguien a recaer, aun 
si esta persona práctica la abstinencia. Las agencias deben desarrollar un plan para:  
 

• Preparar a los participantes a estar expuestos a la información del proyecto (por 
ejemplo, indicar al grupo que la próxima actividad será una demostración sobre como 
limpiar una aguja de manera adecuada).  

• Hacer arreglos para aquellos participantes que se sientan incómodos durante una 
actividad (por ejemplo, permitirles que se retiren del salón durante una actividad). 

• Trabajar con clientes que recaen como resultado a estar expuestos a la actividad (por 
ejemplo, proporcionar asesoría y/o remisiones a los grupos de apoyo de tratamientos 
contra el uso de drogas)  

• Describir los procesos de intervención con los clientes, el papel que desempeña el 
personal y sus tareas, remisiones y recursos. 
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Determinar si se ofrecerán actividades opcionales de intervención 
 
La Guía para el facilitador de CORAZA incluye detalles, instrucciones y guiones para cada 
una de las seis sesiones de intervención. Aunque cada una de las sesiones debe 
implementarse tal como se presenta, hay tres partes que son opcionales:  

1) Distribución de materiales para la práctica de sexo más seguro y para inyecciones 
menos riesgosas (sesiones 3 y 5)  

2) Demostración de practicas menos riesgosas en el uso de inyecciones (sesión 5)  
3) Ofrecer sesiones para reforzar lo aprendido ( después de la sesión 6) 

 
Durante la preimplementación, las agencias deben decidir si llevarán a cabo cada una de las 
actividades.  
 
Distribución de materiales para la práctica de sexo más seguro y para inyecciones 
menos riesgosas  
Un paso de la sesión 4 es distribuir equipos para sexo más seguro, mientras que la sesión 5 
incluye la distribución de equipos para la práctica de inyecciones menos riesgosas. El 
propósito de la distribución de estos materiales es dar apoyo a las conversaciones sobre los 
materiales para la reducción de riesgo que tienen los educadores cuando realizan 
actividades de alcance comunitario, como también incentivar a los educadores a usar los 
materiales para cambiar sus propios comportamientos riesgosos. Estos materiales hacen 
que la reducción de riesgo sea fácilmente accesible, y pueden motivar a las personas a 
probar algo nuevo. Aunque se recomienda que su agencia proporcione estos materiales, 
sabemos que el presupuesto puede ser limitado, y las leyes locales o los reglamentos de su 
agencia pueden restringir la distribución de estos materiales. En esas circunstancias, las 
agencias deben ofrecer a los participantes una lista de materiales de reducción de riesgo y 
los lugares donde obtenerlos.   
 
Demostraciones de prácticas menos riesgosas en el uso de inyecciones 
La sesión 5 del currículo de CORAZA se enfoca en estrategias menos riesgosas en la 
limpieza de agujas y el compartir las drogas. Estas estrategias son opciones que los 
educadores promueven y demuestran durante el alcance comunitario. En esta sesión, las 
demostraciones se hacen para mostrar a los participantes cada paso del proceso. El ver 
estas demostraciones puede hacer que recaiga alguien que esté en recuperación. Por eso, 
las agencias necesitan decidir si las demostraciones son apropiadas para sus clientes. Si las 
agencias deciden no incluir estas demostraciones, los facilitadores deben describir 
verbalmente cada uno de estos procesos.    
 
Ofrecer sesiones para reforzar lo aprendido 
Las sesiones para reforzar lo aprendido son un componente opcional de la intervención que 
se implementan después de completar la secuencia de sesiones en CORAZA. El propósito 
de estas sesiones es darles a los educadores la oportunidad de establecer comunicación y 
hablar sobre sus actividades de alcance comunitario una vez terminadas las sesiones de 
intervención. La Guía para el facilitador de CORAZA ofrece mas detalles sobre las sesiones 
para reforzar lo aprendido. Estas sesiones son opcionales, y las agencias pueden elegir no 
implementarlas. 
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Decisiones de la agencia durante la preimplementación 
 
Ahora que ha recibido una breve presentación sobre CORAZA y los pasos a seguir para 
preparar a su agencia para la implementación de CORAZA, el siguiente cuadro muestra un 
esbozo de las principales decisiones que su agencia necesita tomar, y ofrece algunos puntos 
que necesitan considerarse en este proceso de decisión.   
  

Decisión Consideraciones  

1. ¿Las opciones de 
reducción de riesgo (por 
ejemplo, reducción de un 
posible daño) son 
compatibles con la misión 
de la agencia?  
 

En las sesiones CORAZA, se les enseña a los 
participantes una variedad de opciones para reducir su 
riesgo de contraer VIH relacionadas con el sexo y las 
drogas. Algunas agencias, como los centros de 
desintoxicación, se enfocan en una sola opción: la 
abstinencia. En este caso, CORAZA no sería adecuada 
para su agencia.  

2. ¿Cuántos facilitadores 
presentarán las sesiones 
de intervención 
CORAZA? 

Originalmente, CORAZA se implementó con 2 facilitadores. 
Este número de facilitadores es preferido porque existen 
muchas ventajas cuando se co facilita. (Vea el anexo 6 de 
la Guía para el facilitador). 

3. ¿Cuándo, y con qué 
frecuencia se llevarán a 
cabo las sesiones de 
CORAZA?  

Las sesiones se deben llevar a cabo en un horario que sea 
conveniente para los clientes. Debe haber por lo menos un 
día de por medio entre sesiones para darle tiempo a los 
educadores de practicar sus destrezas en el alcance 
comunitario. Lo ideal es realizar 1 a 2 sesiones por 
semana.  

4. ¿Cuál es la composición y el número de participantes en cada ciclo de CORAZA?  

a) ¿Cuántos 
participantes deben 
registrarse en cada 
ciclo de CORAZA? 

CORAZA se ha implementado en grupos de 4 a 12 
participantes. El número ideal de participantes es entre 6 y 
8. Las agencias deben establecer una meta sobre la 
cantidad de clientes que desean matricular en cada ciclo 
de CORAZA. Esta cantidad se basará en la cantidad de 
clientes a la que de servicio su agencia.  

b) ¿Cuál es la edad 
apropiada para los 
participantes de 
CORAZA? 

CORAZA se implementó con participantes de edades entre 
los 18 y 67 años. La edad promedio fue de 39 años. Las 
agencias deben considerar si la edad de sus clientes es la 
apropiada para CORAZA.  
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Decisión Consideraciones  

c) ¿Los grupos 
consistirán en 
personas que son o 
han sido usuarios de 
drogas y/o individuos 
en recuperación? 

CORAZA se implementó con grupos mixtos que consistían 
en individuos con una gran variedad de niveles de 
recuperación. Para prevenir recaídas, algunas agencias 
pueden elegir tener dos ciclos distintos de CORAZA, uno 
que consista de usuarios activos y otro que consista de 
individuos en recuperación. Las agencias necesitan 
determinar lo que sea más conveniente para sus clientes.  

5. ¿Se les dará incentivos 
a los participantes por 
asistir a las sesiones de 
CORAZA?  

Los incentivos motivan a los participantes a llegar a tiempo 
y a participar en las actividades. Se recomienda que cada 
agencia use incentivos tales como comida, transporte, etc.  

6. ¿Qué recursos locales 
deben ponerse a la 
disponibilidad de los 
educadores?  

Los educadores van a distribuir información a personas 
con características similares. Las agencias deben estar 
familiarizadas con recursos para mantener actualizados a 
los educadores. Algunos recursos que pueden 
considerarse son los programas de intercambio de agujas, 
servicios de tratamiento de drogas, y locales para hacer 
exámenes de detección del VIH o las enfermedades de 
transmisión sexual.  

7. ¿Existen protocolos para afrontar situaciones inesperadas o crisis?  

a) ¿Cuál es el 
protocolo para 
prevenir recaídas y 
tratar a pacientes que 
recaen como parte de 
la intervención 
CORAZA? 

Para poder prevenir recaídas, las agencias deben 
desarrollar un plan que 1) prepare a los participantes para 
exponerse a la información en el proyecto; 2) haga 
arreglos para ayudar a participantes que puedan necesitar 
ser excluidos de alguna actividad, y 3) vincule a clientes a 
recursos y servicios locales en caso de una recaída.  

b) ¿Qué protocolos 
hay disponibles en 
caso que una 
emergencia o crisis? 

Cada agencia debe establecer un plan de acción en caso 
de una emergencia o crisis. Algunos elementos que 
pueden ser parte del plan incluyen: Si se permitirá el 
ingreso de armas al local o no; con quién comunicarse en 
caso de una emergencia entre los clientes o los 
supervisores de la agencia; y los protocolos para tratar con 
clientes violentos o problemáticos. 

8. ¿Se llevarán a cabo 
actividades de 
evaluación?  

Algunas agencias pueden elegir el realizar evaluaciones 
para monitorear el progreso del programa CORAZA y los 
resultados de los clientes. Además la evaluación puede ser 
un requisito de la agencia patrocinadora. El Manual del 
administrador del proyecto incluye sugerencias de 
herramientas de evaluación.  
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Decisión Consideraciones  

9. ¿Incluirá su agencia actividades de intervención opcionales?  

a) ¿Se demostrarán 
técnicas para 
compartir las drogas 
en formas menos 
riesgosas?  

La sesión 5 incluye una demostración opcional sobre cómo 
compartir las drogas para reducir el riesgo de transmisión 
de VIH. Aunque los educadores pueden promover 
maneras menos riesgosas de compartir las drogas, eso 
también puede provocar y llevar a la recaída de personas 
que han sido usuarios de drogas y de clientes en 
recuperación. Su agencia debe determinar si esta 
demostración es adecuada para sus clientes. Si la 
demostración no se incluye, los facilitadores deben solo 
hablar de los pasos con los clientes.  

b) ¿Se distribuirá 
equipo para sexo más 
seguro e inyecciones 
menos riesgosas 
entre los 
participantes?  
 

En el estudio original de CORAZA, distribuimos equipo 
para sexo más seguro e inyecciones menos riesgosas a 
los participantes. Estos equipos tenían materiales para la 
reducción de riesgo, tales como condones, recipientes 
para calentar la droga, condones, etc. Los equipos son 
herramientas para el uso de los educadores en el alcance 
comunitario. Debido a algunas restricciones de 
presupuesto, su agencia pude elegir no distribuir los 
materiales. Sin embargo, se debe proporcionar a los 
participantes una lista de lugares donde se obtienen los 
materiales en forma gratuita o a bajo costo.  

C. ¿Se ofrecerán 
sesiones para reforzar 
lo aprendido? 

El propósito de las sesiones para reforzar lo aprendido es 
establecer comunicación con los educadores y refrescar 
sus destrezas. Esta es una actividad opcional de la 
secuencia CORAZA. Su agencia necesita decidir si sus 
recursos son adecuados para ofrecer sesiones para 
reforzar lo aprendido.  
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Implementación: 
Aplicación de la intervención CORAZA 
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Implementación 
Aplicación de la intervención CORAZA 

 
La implementación es el período que se inicia cuando la agencia comienza a conducir la 
intervención CORAZA. Las actividades de implementación incluyen el reclutamiento y la 
retención de los participantes, así como las sesiones de intervención.  
 
El anexo 3 proporciona la secuencia recomendada de actividades de implementación, los 
requisitos y las responsabilidades del personal, y los materiales necesarios.  
 
 
Reclutamiento de los participantes de CORAZA 
 
En la sección de preimplementación de esta guía, se comentó el desarrollo de un plan de 
promoción y reclutamiento. Durante la implementación, la agencia debe poner sus plan de 
promoción y reclutamiento en práctica (Vea la sección de preimplementación en esta guía 
para obtener más información sobre el desarrollo de un plan de reclutamiento).  
 
Los reclutadores deben comenzar a realizar el alcance comunitario en las calles y colocar 
anuncios en locales de la comunidad para captar a posibles participantes. Una vez que un 
individuo es captado, el reclutador debe motivarlo a llamar o visitar la agencia para aprender 
más sobre la intervención CORAZA.  
 
La población específica puede ser difícil de alcanzar. Por lo tanto, el grupo de reclutamiento 
y el administrador del proyecto deben resolver problemas de reclutamiento y desarrollar 
métodos para establecer relaciones y confianza con posibles clientes. Un ejemplo de una 
estrategia es distribuir materiales de promoción de CORAZA junto con materiales de 
reducción de riesgo tales como condones y equipo para inyecciones menos riesgosas, o 
hasta golosinas cuando se converse con gente sobre el programa. Estos materiales sirven 
para captar el interés de la gente en las calles y para iniciar conversaciones. 
 
No se alarme si el reclutamiento es lento al comienzo. El pasar la voz es una estrategia de 
reclutamiento poderosa; sin embargo, puede tomar varias semanas o meses para que la 
gente en la comunidad escuche sobre el programa CORAZA. Es importante monitorear los 
resultados en los distintos locales en donde los reclutadores se enfocaron para poder hacer 
los ajustes necesarios y maximizar el reclutamiento.   
 
Los reclutadores deben mantener anotaciones detalladas en un registro sobre sus esfuerzos 
de reclutamiento. Estas anotaciones son muy útiles para mantenerse informado sobre el 
progreso del reclutamiento. Algunos elementos que deben incluirse en estas anotaciones 
son: 

• ¿A dónde fueron los reclutadores (por ejemplo, nombres de las calles y otros 
locales)? 

• ¿Cuántos lugares de reclutamiento visitaron? 
• ¿A cuántas personas se les habló cuando se hizo un alcance comunitario en las 

calles?  
• ¿Cuántas llamadas telefónicas se recibieron sobre la intervención CORAZA? 
• De aquellos que llamaron, ¿cómo recibieron información sobre la intervención 
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CORAZA (por ejemplo, un periódico específico, una agencia comunitaria, etc.?) 
 
Se recomienda anotar las actividades de reclutamiento en una hoja electrónica para tener 
una idea de los esfuerzos semanales.  
 
Dependiendo de la seguridad, la familiaridad y la comodidad con los lugares de 
reclutamiento, los reclutadores pueden trabajar en pareja o en grupos. En ese caso, una 
persona puede vigilar los alrededores de la zona de reclutamiento mientras otras hablan con 
los posibles participantes.  
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Introducción a la secuencia de actividades de la intervención CORAZA  
 
Como se mencionó antes en esta guía, el elemento esencial 2 es:  

 
Los participantes progresan a lo largo de la secuencia CORAZA- una serie de actividades 
que incluye la comunicación previa al inicio del programa y seis sesiones de intervención 
en un orden específico.  

 
Se debe seguir la secuencia apropiada para asegurar que la intervención sea adecuada para 
cada cliente, para ayudar a desarrollar la reducción de riesgo y las destrezas de 
comunicación, el desarrollo de la identidad como educador, y el establecimiento de un 
ambiente de apoyo donde los participantes puedan compartir sus experiencias.  
 
La secuencia consiste en las siguientes actividades:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cada componente de la secuencia de CORAZA se describe en detalle a continuación.  
 
 
Comunicación previa a la implementación del programa  
 
La primera actividad en la secuencia de CORAZA es la comunicación que se realiza antes 
de la implementación del programa. Esta visita puede hacerse en distintas oportunidades, 
inclusive durante la inscripción en la primera cita o en el campo. La visita puede tomar entre 
30 y 45 minutos, y la debe llevar a cabo un miembro del personal que ha sido capacitado en 
la intervención CORAZA.   

 
Los objetivos de la visita son: 

a) Describir la intervención CORAZA 
b) Evaluar en una entrevista preliminar si CORAZA es apropiada para el cliente 
c) Obtener los antecedentes o el historial del cliente  
d) Recopilar información para comunicarse con el cliente 
e) Recopilar información adicional para localizar al cliente 
f) Distribuir el calendario de la intervención CORAZA  

 
El formulario de registro de CORAZA (anexo 5) se diseñó para guiar al personal durante 
las actividades de esta visita. Además, es un instrumento útil para recopilar antecedentes e 
información personal para poder comunicarse con los clientes. No se espera que el cliente 
complete este formulario por sí mismo.  
 
Descripción del programa CORAZA  

 
Comunicación 

previa al 
programa  

 
Sesiones 1 a la 
6 de CORAZA 
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Una vez que un posible participante se comunica con la agencia para averiguar más sobre la 
Intervención CORAZA, un miembro del personal (tal como un facilitador) debe hablar con el 
individuo para describir el programa CORAZA. Algunas cosas que deben incluirse en esta 
descripción son: 1) que el objetivo del programa es capacitar a los individuos para que sean 
educadores de personas con características similares, y 2) que hay 6 sesiones divertidas y 
educativas.  
 
Otra cosa que hay que considerar al describir el programa es el nombre que le dará su 
agencia. Algunas agencias prefieren referirse a CORAZA como un “programa” mientras otras 
prefieren llamarla una “capacitación”. Un programa es algo con lo que sus clientes tal vez 
estén familiarizados y cómodos, y por lo tanto les interese probar otro. Una capacitación, por 
otro lado, parece ser un evento más formal, tal como una oportunidad educativa. A través de 
nuestras experiencias, hemos encontrado que los dos términos pueden ser atractivos para 
distintos tipos de personas.  
 
 
Determinar si los clientes son elegibles para el programa   
La educación de personas con características similares no es para todos. Ser un participante 
en CORAZA requiere estar en contacto frecuente con usuarios de drogas y una motivación 
interna para ser capacitado como educador. Las preguntas que pueden usarse como 
herramientas para realizar la evaluación preliminar de individuos para la intervención 
CORAZA están incluidas en el Formulario de registro de CORAZA (anexo 5). Las 
preguntas deben servir como una guía para asistir a las agencias a determinar si CORAZA 
es adecuada para cada cliente. Las respuestas impresas en letra cursiva indican si el cliente 
es un buen candidato para la intervención CORAZA. Si un participante no parece ser el 
adecuado para la intervención CORAZA, las agencias deben proporcionar referencias a 
otros programas locales.  
 
 
Recopilar información sobre el cliente  
Se debe obtener información para comunicarse con los clientes y para poder ubicarlos. 
Algunas agencias pueden recopilar información extensa de sus clientes, mientras que otras 
no recopilan ninguna información. Se recomienda que las agencias pidan a sus clientes que 
por lo menos proporcionen una manera en la que se les pueda contactar; ya sea un número 
telefónico, un correo electrónico o una dirección, para notificarles sobre sesiones futuras. 
Esto ayudará a la agencia a lograr los objetivos de reclutamiento y de retención.    
 
 
Recopilar información adicional para localizar a los clientes 
Las personas que son o han sido usuarios de drogas pueden mudarse seguido y no tener 
una dirección estable. Por eso se recomienda pedirles a los clientes información para 
contactar a 1 ó 2 personas, tales como un miembro de familia o un amigo que les pueda 
pasar un mensaje si fuese necesario. Al tener información para comunicarse con otras 
personas, las agencias tienen mayor posibilidad de comunicarse con sus clientes o notificar 
a los participantes sobre un cambio en una sesión.  
 
 
Distribuir el calendario de CORAZA 
La última parte de la comunicación previa a la implementación del programa es entregar a 
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los participantes elegibles un calendario de las sesiones. El distribuir un calendario antes de 
comenzar las sesiones permitirá que las personas planifiquen sus actividades de acuerdo a 
este. Este es un buen momento para ver si el cliente tiene algún conflicto futuro, tal como 
una cita en la corte, una cita médica, una sesión de grupo, etc. en alguna de las fechas 
programadas. Si el cliente tiene algún conflicto previsible, se le debe remitir a otro ciclo de 
CORAZA o a otra agencia de servicios.  
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La implementación de sesiones de intervención de CORAZA   
 
La actividad principal de la etapa de implementación es que las sesiones de intervención se 
realicen de manera regular en su agencia. Cada participante progresa a través de las 
sesiones 1 a la 6 (lo que se conoce como un ciclo de CORAZA).   
 
Para obtener información detallada sobre el currículo de intervención y los documentos 
recomendados para monitorear el progreso y el control de calidad, por favor consulte la Guía 
para el facilitador de CORAZA que también se incluye en el paquete de intervención.  
 
 
 
Política de asistencia en CORAZA 
 
Es importante que los participantes asistan a todas las sesiones de la intervención CORAZA 
con el mismo grupo para que reciban la capacitación completa como educadores. Hay varios 
motivos para asistir a todas las sesiones.  
 
Primero, las 6 sesiones son parte de la secuencia CORAZA, la cual es un elemento esencial 
del programa.  
 
Segundo, el entorno de grupos pequeños es importante para desarrollar apoyo social y 
compartir experiencias. Estas relaciones se fortalecen después de cada sesión de la 
secuencia. Por eso, una vez que un participante termina la sesión 1, ese participante debe 
permanecer con el mismo grupo de clientes.  
 
Tercero, la intervención CORAZA se enfoca en 3 tipos de destrezas: comunicación, sexo 
más seguro y uso de inyecciones menos riesgoso. La sesión 2 se enfoca en las destrezas de 
comunicación, las sesiones 3 y 4 se enfocan en las destrezas relacionadas con relaciones 
sexuales más seguras, y la sesión 5 se enfoca en destrezas para el uso de inyecciones 
menos riesgoso. Cada sesión se enfoca en un tipo distinto de destrezas, por lo cual es 
necesario que el cliente asista a cada sesión para poder obtenerlas todas.  

 
Finalmente, cada sesión incluye actividades de capacitación para que los educadores 
desarrollen su autoeficacia. Cuando un cliente falta a una sesión, pierde la oportunidad de 
practicar sus destrezas de educador.  
 
Se recomienda enfatizar la importancia de asistir a cada una de las sesiones. Este énfasis se 
debe comenzar a hacer desde que se entrega el calendario.  
 
Su propia agencia debe determinar la política de asistencia. Algunas agencias pueden 
permitir que sus participantes falten a una sesión, mientras que otras tal vez requieran la 
asistencia a las 6 sesiones.  
 
Para determinar su política de asistencia, mantenga la siguiente información en mente:   

• Entre a más sesiones asista el educador, mayor será su alcance comunitario, y tendrá 
mayor probabilidad de cambiar sus propios comportamientos.   
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• Los nuevos participantes no deben ser presentados al grupo CORAZA hasta después 
de participar en la sesión 1. El agregar a individuos que faltaron a la sesión de 
introducción puede alterar la dinámica del grupo.  

• Una vez que los clientes comienzan en un grupo, deben permanecer en ese grupo. 
Por lo tanto, si un cliente falta a la sesión 3, el cliente no deberá sustituirla con una 
sesión en otro grupo. El permanecer en un mismo grupo es importante para el apoyo 
social y los vínculos entre los miembros del grupo.  

 
Aunque un cliente no debe asistir a otra clase para reemplazar las sesiones perdidas, un 
facilitador puede reunirse con el participante antes de la siguiente sesión para revisar la 
información perdida. Aunque esta breve reunión pueda ayudar al participante a mantenerse 
al día con la información, el cliente perderá el apoyo social y las contribuciones hechas en el 
entorno de un grupo pequeño. Por ello, una sesión breve con el facilitador no sustituye una 
sesión de CORAZA.  



 

 55 

Retención de participantes en CORAZA 
 
 
Llamadas y cartas recordatorias 
La retención de participantes a lo largo de las 6 sesiones de capacitación es tan importante 
como el reclutamiento. Cada sesión cubre nueva información y proporciona oportunidades 
para practicar el ser un educador. Hemos encontrado que cuanto a más sesiones asiste un 
individuo, más éxito tiene en el alcance comunitario. Los participantes que asisten a más 
sesiones tienen una mayor probabilidad de cambiar sus propios comportamientos.  
 
Una estrategia para ayudar con la retención es proporcionar recordatorios para los 
participantes de CORAZA. Antes de la sesión 1, los facilitadores y el reclutador deben enviar 
cartas a los participantes para recordarles la fecha, la hora y el lugar de la siguiente sesión. 
Además, hacer llamadas recordatorias a los participantes antes de cada sesión, incluyendo 
la sesión 1, es una estrategia útil para mantener a los participantes al tanto de las sesiones 
de intervención. Es recomendable que los facilitadores hagan llamadas recordatorias para 
las sesiones 2 a la 6, ya que en ellas se tendrá la mayor interacción con los participantes. 
Tan solo con llamar a los participantes y decirles “Esperamos verlo en el grupo”, es una 
manera efectiva de motivarlos a asistir al programa.  
 
Se recomienda que la agencia tenga una lista de los participantes que se han registrado en 
la sesión 1. De esa manera, la agencia tiene una idea del número de participantes que se 
esperan. La lista es útil para hacer llamadas recordatorias a los participantes antes de la 
primera sesión y también para las actividades de evaluación.  
 
 
Proporcionar incentivos para los participantes en CORAZA  
En el estudio original, los participantes recibieron $15 dólares por asistir a cada sesión de la 
intervención. Los incentivos motivan a los participantes a llegar a tiempo y a involucrarse en 
las actividades. Cada organización debe proporcionar incentivos en cada sesión, tales como 
tarjetas de regalo prepagadas, cupones para transporte o refrigerios. Se debe motivar a las 
agencias a comunicarse con tiendas y otros comerciantes para averiguar si están dispuestos 
a donar tarjetas de regalo prepagadas o artículos que se puedan usar como incentivos.  
 
Otra estrategia que han utilizado algunas agencias para incentivar a los participantes es rifar 
regalos después de cada sesión. Ha sido nuestra experiencia que es más efectivo 
proporcionar incentivos al comenzar las sesiones 2 y 3, pero menos importante una vez que 
los participantes se involucran en el proceso de convertirse en educadores. Una vez que los 
participantes comienzan a interesarse en la filosofía del educador, tendrán una motivación 
interna para asistir a las sesiones y tal vez no necesiten incentivos tangibles.  
 
 
 
Recopilación de datos de evaluación del programa  
 
Las actividades de evaluación son un importante componente de la implementación 
CORAZA. La evaluación continua ayuda a las agencias a examinar el progreso de la 
intervención CORAZA. Además, la evaluación proporciona una oportunidad de identificar los 
obstáculos y barreras con suficiente anticipación para poner en práctica una solución. El 
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personal del programa debe recopilar evaluaciones desde el momento en que el 
reclutamiento comienza hasta la última sesión de la intervención.  
 
Los datos de evaluación deben registrarse en una base de datos con regularidad. Algunas 
organizaciones pueden decidir desarrollar una base de datos protegida por una contraseña 
usando los programas Access o Excel de Microsoft para hacer seguimiento de los datos de 
evaluación. La información debe registrarse en la base de datos por lo menos semanalmente 
para garantizar un mantenimiento de archivos preciso.   
 
Diríjase al Plan de monitoreo y evaluación de CORAZA para obtener más detalles sobre las 
actividades de evaluación y las herramientas de evaluación recomendadas.  
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Refuerzos y comunicación continua con los educadores de CORAZA 
 
La comunicación con los participantes en CORAZA no tiene que terminar una vez que se ha 
completado la sesión 6. Más bien, las agencias pueden implementar otras actividades, tales 
como sesiones para reforzar lo aprendido, para mantener una comunicación continua.  
 
Es posible que los graduados del programa expresen interés en continuar reuniéndose en su 
agencia y en poner en práctica las destrezas de educadores de personas con características 
similares. Una opción es tener sesiones informales que “refuercen lo aprendido”. El objetivo 
de estas sesiones es reunir a los educadores para restablecer comunicación y ver cómo les 
va en su alcance comunitario después de haber completado las sesiones. Esto también 
puede servir como grupo de apoyo para mantener su propio cambio de comportamiento. Los 
facilitadores pueden hacer averiguaciones sobre sus esfuerzos de alcance comunitario y 
solucionar cualquier problema que hayan encontrado. Además, los educadores pueden 
abastecerse de materiales para reducción de riesgo. Estas sesiones ayudan a fortalecer las 
destrezas adquiridas durante la intervención CORAZA, y pueden ser menos estructuradas 
que las sesiones de intervención. Se deben enviar invitaciones para que asistan 
participantes de distintos grupos de CORAZA.   
 
Otra opción es invitar a los educadores que se hayan graduado a compartir sus experiencias 
en las sesiones actuales de CORAZA. Se ha encontrado que los testimonios de los 
participantes son herramientas poderosas para motivar a los participantes actuales. Los 
educadores pueden dialogar sobre su temor inicial, así como sus experiencias con el 
alcance comunitario.  
 
También se puede invitar a los educadores a participar en otros eventos patrocinados por las 
agencias, tales como ferias de salud. Finalmente, las agencias pueden elegir capacitar a los 
educadores como reclutadores para próximos ciclos en CORAZA.  
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Supervisión y vigilancia 
 
La comunicación continua entre el personal del programa es importante para la 
implementación exitosa de CORAZA. A través de la comunicación, el personal puede 
identificar éxitos y acontecimientos importantes en el programa, protocolos y procedimientos 
que no estén funcionando bien, barreras en el reclutamiento y el registro, y dificultades con 
la retención. Es recomendable tener reuniones semanales o cada dos semanas con todo el 
equipo de CORAZA (por ejemplo, con los reclutadores, el personal a cargo de las 
evaluaciones preliminares, los facilitadores, etc.) 
 
Además de las reuniones del proyecto, las agencias pueden ofrecer sesiones de 
capacitación para informar al personal de CORAZA sobre cualquier actualización en la 
prevención del VIH, así como para mantener un alto nivel de motivación y dedicación. 
 
Los facilitadores y el reclutador tendrán el contacto más directo con los clientes de CORAZA 
a lo largo del programa. Sin embargo, a final de cuentas el administrador del proyecto se 
encarga de monitorear el progreso del programa y determinar si se lograron los objetivos. 
Por lo tanto, los administradores del proyecto necesitan mantenerse compenetrados con el 
reclutamiento de CORAZA y la implementación de las sesiones. La siguiente sección ofrece 
algunas pautas para la supervisión del reclutador y los facilitadores.  
 
 
Supervisión del reclutador 
Como se observó anteriormente, los reclutadores deben tomar anotaciones detalladas sobre 
los esfuerzos de reclutamiento. Estas anotaciones deben incluir información tal como cuándo 
y dónde ocurrió el reclutamiento, cuántas personas fueron contactadas,  etc. Los 
administradores del proyecto deben revisar estas anotaciones y asegurarse que los 
reclutadores cubran una amplia gama de locales de reclutamiento y contacten a muchos 
posibles participantes.  
 
Es posible que los administradores del proyecto quieran salir a hacer visitas con el reclutador 
en uno de sus días de trabajo en el campo para poder observar lo que sucede en persona.  
 
Finalmente, el administrador del proyecto y el reclutador deben reunirse en forma regular 
(por lo menos cada dos semanas) para revisar las anotaciones sobre el reclutamiento y 
dialogar sobre los objetivos de reclutamiento, el progreso y cualquier obstáculo que se haya 
presentado.  
 
Supervisión de los facilitadores 
La Guía para el facilitador de CORAZA tiene 3 herramientas para ayudar al administrador del 
proyecto a supervisar a los facilitadores y a mantenerse compenetrado con la 
implementación de las sesiones de intervención CORAZA. Diríjase al anexo 6 para obtener 
copias de los formularios de la intervención.  
Estas herramientas son:  

1) Reportar resultados después de cada sesión de intervención de CORAZA 
2) Sumarios de los facilitadores después de cada ciclo de CORAZA 
3) Formulario de evaluación del supervisor  
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La primera estrategia utiliza sesiones informativas entre el administrador del proyecto y el 
facilitador. Al final de cada sesión de intervención de CORAZA, los facilitadores deben 
reunirse brevemente con el administrador del proyecto para dialogar sobre la sesión. Estas 
sesiones le dan al facilitador la oportunidad de resolver los problemas que se hayan 
encontrado. Algunos temas pueden cubrirse en la sesión informativa, tales como la 
descripción de los participantes, los problemas con el currículo y los ejemplos exitosos de 
alcance comunitario. El anexo 6 tiene una lista de preguntas recomendadas para reportar los 
resultados.   
 
La segunda estrategia usa los sumarios de los facilitadores. Al final de cada ciclo de 
CORAZA, los facilitadores deben preparar un sumario del ciclo. Estos sumarios dan a los 
facilitadores la oportunidad de reflexionar sobre el grupo CORAZA de una manera integral y 
documentar los logros y problemas del programa. Estos sumarios también sirven como una 
fuente de evaluación de datos. En el anexo 6, se proporcionan algunas pautas para el uso 
de los sumarios de facilitadores. Los facilitadores deben compartir una copia del sumario con 
el administrador del proyecto.  
 
La tercera estrategia es observar las sesiones de intervención CORAZA. Es recomendable 
que el administrador del proyecto observe algunas de las sesiones de intervención de 
CORAZA. Al hacer esto, el administrador del proyecto se asegura que los facilitadores se 
adhieran al currículo y tengan interacciones positivas con los clientes. También se deben 
asegurar que los participantes de CORAZA den su consentimiento para la presencia de un 
observador. Una vez que la sesión comienza, el administrador del proyecto no debe 
intervenir en las actividades del grupo.   
 
Aunque no es posible observar cada sesión, es recomendable que un supervisor observe 
por lo menos una sesión en cada ciclo de CORAZA (especialmente durante la etapa inicial 
de implementación) y que varíe la sesión que observe. Por ejemplo, si el supervisor observa 
la sesión 1 en uno de los ciclos de CORAZA, él o ella debe observar una sesión distinta 
durante otro ciclo.    
 
El formulario de evaluación del supervisor (consulte el anexo 6) se debe completar mientras 
se observa la sesión. Este formulario incluye evaluaciones sobre la implementación integral 
de la sesión, así como las destrezas para facilitarla. Después de la sesión, el administrador 
del proyecto debe dialogar sobre el formulario que se completó con los facilitadores y ofrecer 
comentarios.   
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Mantenimiento: 
Cómo sostener la intervención 

CORAZA en su agencia 
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Mantenimiento 
Cómo sostener la intervención CORAZA en su agencia 
 
Después de implementar CORAZA en su agencia, es importante considerar el 
mantenimiento de la intervención. La etapa de mantenimiento se enfoca en que la 
intervención CORAZA sea sostenible dentro de la agencia.   
 
El anexo 3 proporciona la secuencia de actividades de mantenimiento, las responsabilidades 
del personal, la secuencia de eventos y los materiales necesarios.  
 
CORAZA se convierte en parte de la agencia 
 
Durante la etapa inicial de implementación, su personal y clientes tal vez vean a CORAZA 
como un “programa nuevo”. Un programa nuevo crea incertidumbre sobre su habilidad de 
permanencia a largo plazo. Es posible también que el personal pueda considerarlo un 
servicio adicional o extra. Con cada nuevo ciclo de CORAZA, su personal se sentirá más 
cómodo con CORAZA, y comenzará a ver a CORAZA, no como el programa nuevo, sino 
como parte integral de la agencia. El cambio es importante, porque a medida que CORAZA 
se vuelve rutina en su agencia 1) Su personal se sentirá más cómodo y competente con los 
procedimientos 2) Se podrá  incluir a CORAZA como programa integral de su agencia.  
 
 
Desarrollo del personal y capacitación  
 
Muchas organizaciones experimentan rotaciones o cambios en su personal. Estos cambios 
pueden llevar a muchos desafíos en el sostenimiento de la intervención CORAZA. La 
capacitación continua se realiza a lo largo de la duración del programa. La capacitación 
continua del personal y las reuniones proporcionan oportunidades de:  
 

1) Mantener al personal informado sobre información de salud actual.  
 
2) Asegurar que las necesidades del personal se tengan presentes (por ejemplo, 
capacitaciones, interés sobre los participantes, etc.)  
 
3) Obtener comentarios sobre lo que es efectivo o no es efectivo 
 
4) Dedicar atención a los cambios en la comunidad y la población específica 

 
Además, es importante capacitar al personal en varias áreas de trabajo para que no haya 
brechas en los servicios si se va uno de los miembros del personal. Por ejemplo, el tener 
varias personas capacitadas para realizar un encuentro previo a la implementación del 
programa es importante para que haya suficiente capacidad laboral para hacer evaluaciones 
preliminares y registrar a los clientes.   
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Identificar fondos para el sostenimiento de la intervención CORAZA 
 
La continuidad de fondos para los salarios del personal es esencial para el sostenimiento de 
la intervención CORAZA. En momentos cuando los presupuestos se cortan con frecuencia, 
muchas agencias necesitan solicitar fondos externos de gobiernos locales y fundaciones 
para sostener los programas existentes.  
 
 
La evaluación de datos es un recurso cuando se solicitan fondos. Por ejemplo, los datos de 
evaluación pueden usarse para demostrar los logros de la agencia en el reclutamiento y la 
retención de clientes. La siguiente sección de esta guía proporciona pautas y recomienda 
actividades para evaluar la implementación de la intervención CORAZA.    
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Control de calidad en la intervención CORAZA 
 
El control de calidad se refiere al proceso de asegurar que los protocolos se sigan de 
manera apropiada y consistente. El control efectivo de la calidad de los protocolos es valioso 
para el mantenimiento de la intervención. En la sección de implementación de este manual 
se sugieren estrategias para la supervisión y el manejo. Estas estrategias deben continuarse 
durante el mantenimiento del programa.   
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Anexo 1 
 

Glosario 



 

 65 

Glosario 
 
Campeón: Alguien que abogará por la implementación de la intervención CORAZA y se 
dedica a una implementación exitosa del programa.   
 
Elementos esenciales: Elementos de la intervención CORAZA, designados por el creador 
original de CORAZA. Estos elementos deben seguirse para que el comportamiento cambie a 
través de la implementación de la intervención de CORAZA.    
 
Compartir las drogas: El proceso por el cual se dividen la drogas entre un grupo de 
compañeros antes de inyectarse. Algunos individuos dividen sus drogas cuando están secas 
o en polvo. Otros comparten las drogas en forma líquida. El compartir las drogas en polvo es 
menos riesgoso que compartirlas en forma líquida.    
 
Facilitador: Un individuo que realiza las sesiones de intervención CORAZA a través de la 
mediación de diálogos en grupo, guía todas las actividades de intervención, enseña 
destrezas de comunicación y reducción de riesgo, y proporciona comentarios de manera 
continúa a los participantes de CORAZA.    
 
Fidelidad a la intervención: Una medida de la manera en la que la agencia se adhiere a los 
elementos esenciales de CORAZA, su currículo y sus protocolos.    
 
Programa de intercambio de agujas (NEP, por sus siglas en inglés): Lugares donde los 
usuarios de drogas intravenosas pueden intercambiar las jeringas usadas por otras nuevas y 
estériles. El intercambiar agujas en un programa de intercambio es un comportamiento de 
reducción de riesgo.   
 
Destrezas de comunicación PEER: Destrezas de comunicación que se enseñan a los 
participantes en CORAZA para ayudarlos a realizar alcance comunitario de manera efectiva. 
Estas destrezas son: 1) Preparar el momento y el lugar adecuados; 2) Evaluar la situación; 
3) Explorar opciones menos riesgosas para su situación; y 4) Recursos y referencias. 
 
Educador: Alguien que lleva a cabo alcance comunitario y comparte información sobre 
reducción de riesgo de VIH y recursos con personas con características similares.  
 
Alcance comunitario: Actividades que realizan los educadores para poder ayudar a otras 
personas a correr menos riesgos y ser más sanas. Algunos ejemplos de estas actividades 
son: hablar sobre las opciones de reducción de riesgo, repartir condones y demostrar 
maneras menos riesgosas de limpiar el equipo para inyectar drogas.    
 
Función de servicio social: Ser un educador les da a los participantes de CORAZA un rol 
de servicio social en la comunidad. Este rol quiere decir que los educadores ayudan a otras 
personas o actúan de una manera que beneficia a la comunidad entera.  
 
Escala de riesgo: Un accesorio que se usa durante las sesiones de intervención para 
demostrar que los comportamientos tienen varios niveles de riesgo de VIH. Cuanto más alto 
el nivel en la escala, mayor es el riesgo asociado con ese comportamiento. Durante el 
alcance comunitario, los educadores motivan a personas con características similares a 
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practicar un comportamiento que es más bajo en la escala. Hay tres tipos de escalas de 
riesgo: 1) Sexo más seguro (sesión 4); 2) Uso de inyecciones menos riesgoso (sesión 5); y 
3) Compartir las drogas en una forma menos riesgosa (sesión 5).  
 
Opciones de reducción de riesgo: La variedad de comportamientos relacionados con 
drogas y sexo que puedan disminuir el riesgo de un individuo a la transmisión del VIH. 
Algunas opciones comunes incluyen no compartir jeringas, el uso de condones, la 
abstinencia y dejar el uso de drogas.   
 
Ciclo de CORAZA: Un grupo de 6 sesiones de la intervención CORAZA que se llevan a 
cabo en forma consecutiva. 
 
Grupo CORAZA: Un grupo de participantes que han participado juntos en las sesiones 1 a 
la 6 de CORAZA. 
 
Red social: El grupo de personas con las que se relaciona un individuo. Esto incluye una 
amplia gama de personas, tales como miembros de su familia, amigos, parejas sexuales y 
compañeros en el uso de drogas. 
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Anexo 2 
 

Artículos de estudios de investigación 
sobre CORAZA 
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Los siguientes artículos describen el estudio original de CORAZA. Los lectores 
pueden comprar los artículos a través de los sitios de Internet que se listan a 
continuación:  
 
 
1) Para obtener información sobre el diseño, el reclutamiento y los procedimientos 

del estudio CORAZA, así como los resultados cuantificables:  
 

Latkin, CA, Sherman, S, & Knowlton, A. (2003). HIV prevention among drug users: 
Outcome of a network-oriented peer outreach in the community intervention.  
(Prevención de VIH entre usuarios de drogas: Resultados de una intervención de 
alcance comunitario dentro de redes sociales.) Health Psychology, 22(4), 332-339. 
http://www.apa.org/journals/hea/ 

 
2) Para obtener información cualitativa sobre la intervención CORAZA y las 

experiencias de educadores:  
 
Dickson-Gomez, JB, Knowlton, A, & Latkin C.  (2004). Values and identity: the mean 
of work for injection drug users involved in volunteer HIV prevention outreach. (Valores 
e identidad: el medio de trabajo para los usuarios de drogas inyectables en alcance 
comunitario de prevención del VIH) Substance Use & Misuse, 39(8), 1259-1286. 
http://www.tandf.co.uk/journals/titles/10826084.asp 

 
3) Para obtener descripciones de las actividades de alcance comunitario:  

 
Latkin, CA, Hua, W, & Davey, MA (2005).  Lend me your ears: Factors associated with 
peer HIV prevention outreach in drug using communities. (Escúchenme: Factores 
relacionados con la prevención del VIH durante el alcance comunitario con usuarios 
de drogas.)  AIDS Education and Prevention, 16(6), 499-508. 
http://www.atypon-link.com/GPI/loi/aeap?cookieSet=1 

 
 

http://www.apa.org/journals/hea/�
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Anexo 3 
 

Recomendaciones para la secuencia 
de actividades 

Etapa de preimplementación 
Etapa de implementación 
Etapa de mantenimiento 
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Secuencia de actividades iniciales y para la preimplementación de la intervención CORAZA 
 

Actividad Secuencia 
para completar 

la actividad 

Persona 
responsable de la 

Actividad 

Objetivo Formularios o materiales 
necesarios 

Realizar la 
autoevaluación de la 
agencia  

De inmediato Administrador de 
la agencia  

1) Determinar la capacidad actual para 
implementar CORAZA 

 
2) Identificar áreas que se necesitan fortalecer  

antes de la implementación (por ejemplo, en 
base a la hoja de autoevaluación) 

 

1) Hoja de autoevaluación de la 
agencia  
 
2) Material para la 
implementación inicial de 
CORAZA  
 

Realizar la evaluación de 
los recursos comunitarios 

De inmediato Administrador de 
la agencia 

1) Identificar recursos en la comunidad que se 
puedan usar como opciones y recursos para 
la intervención CORAZA 

 

1) Guía de recursos de la 
agencia  
 

Identificar a las partes 
interesadas 

De inmediato Administrador de 
la agencia y 
personal  

1)  Identificar al personal interno que pueda 
participar en la intervención CORAZA 

 
2)  Identificar a agencias externas que puedan 

desempeñar un papel en la intervención 
CORAZA tal como el reclutamiento y el 
hacer remisiones 

1) Lista del personal interno 
 
2) Lista de otras organizaciones 
con las cuales la agencia trabaja 
actualmente. 
 
3) Lista de otras organizaciones 
con las que la agencia desea 
establecer colaboración 

Reunión inicial para 
informar a las partes 
interesadas sobre la 
implementación de 
CORAZA  

Inmediatamente 
después de 
identificar a las 
partes 
interesadas 

Administrador de 
la agencia, 
personal de la 
agencia y partes 
interesadas 

1) Informar a las partes interesadas sobre el 
nuevo programa y las capacitaciones 
 
2) Obtener apoyo de las partes interesadas 
para la intervención CORAZA 
 
3) Lograr la participación de las partes 
interesadas en la intervención CORAZA a 
través de las reuniones iniciales y las 
orientaciones 
 

1) Material para la 
implementación inicial de 
CORAZA  
 
2) Memorandos de otras 
organizaciones  
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Estimar el presupuesto 
para implementación de 
CORAZA 

De inmediato  Administrador de 
la agencia  

1) Determinar el nivel de recursos 
económicos que las agencias tienen 
disponibles para la implementación de 
CORAZA  

1) Hoja de costos por categoría 
de CORAZA 
 

** Si no hay fondos disponibles en este momento, es necesario garantizar recursos adecuados antes de avanzar o contratar a personal nuevo ** 

Identificar o contratar al  
personal CORAZA  

10 a 12 
semanas antes 
de la 
implementación 

Administrador de 
la agencia   

1) Contratar al administrador del proyecto, al 
facilitador y al reclutador 
 
2) El personal va a adquirir conocimientos 
sobre su(s) papel(es) y responsabilidades en la 
intervención CORAZA 
 

1) Descripción de las funciones 
y las responsabilidades del 
empleo 
 
2) Acuerdos del contrato (si son 
aplicables) 

 
Determinar directrices 
sobre la composición 
para el grupo CORAZA  

8 a 10 semanas 
antes de la 
implementación 

Administrador del 
proyecto 

1) Decidir el número de participantes para 
registrar en cada ciclo CORAZA 
 
2) Determinar si se ofrecerán grupos para 
personas con distintos niveles de adicción.   
 
3) Decidir la edad apropiada de los 
participantes en CORAZA 
 

1) Objetivos del proyecto 
 
 
 
 
 
 

Determinar el tipo de 
actividades opcionales 
que se incluirán 

8 a 10 semanas 
antes de la 
implementación 

Administrador del 
proyecto 

1) Decidir si se ofrecerán las sesiones para 
reforzar lo aprendido 
 
2) Decidir si se incluirán las demostraciones de 
cómo compartir drogas  
 

1) Guía para el facilitador de 
CORAZA 
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Capacitar a los 
facilitadores en el uso del 
currículo CORAZA 

8 a 10 semanas 
antes de la 
implementación 
 

Administrador del 
proyecto, 
facilitadores 

1) Los facilitadores podrán usar el currículo tal 
como está escrito 
 
2) Los facilitadores habrán realizado 
simulacros durante las seis sesiones de 
capacitación. 
 
3) Los facilitadores adquieren conocimientos 
sobre los procesos de grupo y la función de 
facilitación  
 
4) Los facilitadores podrán reconocer y 
administrar la dinámica del grupo  
 

1) Guía para el facilitador de 
CORAZA  
 
 

Desarrollar planes de 
promoción y 
reclutamiento 

6 a 8 semanas 
antes de la 
implementación 

Administrador del 
proyecto, 
reclutador 
 

1) Identificar lugares adecuados donde se 
congrega la población específica  
 
2)  Realizar visitas al campo para evaluar los 
lugares de reclutamiento adecuados 
 
3) Elaborar un plan de promoción que incluya 
volantes y anuncios 
 
 

1) Lista de reclutamiento y 
actividades de alcance 
comunitario   
 
2) Formularios de visitas al 
campo 
 
3) Materiales de promoción 

Capacitación del 
personal para 
reclutamiento y retención 

6 a 8 semanas 
antes de la 
implementación 

Administrador del 
proyecto, 
facilitadores y 
reclutadores 
 

1) Los reclutadores adquieren instrucciones 
sobre cómo lograr encuentros con posibles 
participantes 
 
2) Los reclutadores se familiarizarán con los 
posibles locales de reclutamiento  
 

1) Lista de reclutamiento y 
alcance comunitario   
 
2) Formularios de visita al 
campo 
 
3) Materiales de promoción 
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Adquirir/ comprar 
suministros y equipo 
necesario para la 
implementación 

6 a 8 semanas 
antes de la 
implementación 

Administrador del 
proyecto, 
facilitadores 
 

1) Establecer comunicación con los 
departamentos de salud para solicitar 
condones gratuitos y equipo para inyecciones 
menos riesgosas (si se encuentran 
disponibles) 
 
2) Ponerse en contacto por lo menos con 3 
proveedores para comparar los precios de los 
suministros  

1) Lista de los departamentos de 
salud estatales y locales que 
proporcionan materiales de 
prevención 
 
2) Catálogos de compañías de 
prevención 
 
3) Catálogos de proveedores de 
suministros de oficina 
 

Identificar la ubicación y 
el horario de de las 
sesiones de  Intervención 
CORAZA  

6 a 8 semanas 
antes de la 
implementación 

Administrador del 
proyecto 

1) Determinar la fechas y la frecuencia de las 
sesiones 
 
2)  Identificar un local donde se realizarán las 
sesiones de CORAZA 
 

1) Calendario de las sesiones 
 
2) Agencia o lugar para alquilar 

Desarrollar un plan de 
Protección /Seguridad 

6 a 8 semanas 
antes de la 
implementación 

Administrador del 
proyecto 

1) Determinar la directiva sobre tener armas en 
las instalaciones  
 
2) Identificar el punto de contacto en caso de 
emergencia 
 
3) Establecer una lista de contactos de 
emergencia y números telefónicos  

1) Protocolo de seguridad de la 
agencia  

Desarrollar un plan de 
prevención de recaídas 

6 a 8 semanas 
antes de la 
implementación 

Administrador del 
proyecto 
 

1) Desarrollar un protocolo para ayudar a los 
clientes que puedan recaer durante su 
participación en la  Intervención CORAZA. 
 

1) Protocolo de la agencia  para 
recaídas  

Desarrollar un plan de 
evaluación del programa 
 
 

4 a 6 semanas 
antes de la 
implementación  

Administrador del 
proyecto,  
evaluador externo 
(si es necesario)  
 

1) Identificar preguntas que la evaluación 
conteste 
 
2) Emplear  un evaluador externo (si es 
necesario) 
 
3) Determinar los métodos y las fuentes de 
información para recopilación de datos de 
evaluación  
 

1) Plan de evaluación que 
incluye descripción de métodos, 
fuentes de información, personal 
responsable y Secuencia de 
eventos de actividades  
 
2) Formularios de evaluación 
recomendadas 
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Secuencia de eventos de la intervención CORAZA 
 
Actividad Secuencia de 

eventos y tiempo 
para completar la 
actividad  

Persona 
responsable 
por la actividad 

Objetivo Formulario o materiales 
necesarios 

Monitorear los esfuerzos 
de reclutamiento 

Continuo Administrador 
del proyecto; 
reclutador 

1)  Mantenerse informado sobre los esfuerzos 
de reclutamiento y los logros 
 
2) Identificar problemas con el reclutamiento 
 

1) Anotaciones para los 
reclutadores 
 
2) Formulario de monitoreo del 
proceso 

Realizar contactos 
previos a la 
implementación del 
programa 

Continuo Administrador 
del proyecto; 
facilitadores; 
reclutador 

1) Proporcionar una descripción de la 
intervención CORAZA a los participantes 
interesados 
  
2) Determinar si la intervención CORAZA es 
apropiada para cada cliente 
 

1) Formulario de registro de 
CORAZA 
 

Registro de participantes 
en la intervención 
CORAZA 

Continuo  Administrador 
del proyecto; 
facilitadores 

1) Mantenerse informado sobre los 
participantes registrados en la Intervención 
CORAZA 
 

1) Formularios de monitoreo del 
proceso 

Implementar las sesiones 
de Intervención CORAZA  

Continuo  Facilitadores 1) Conducir las sesiones 1 a la 6 en cada ciclo 
de CORAZA. 
 
2) Identificar logros, problemas, y dudas 
relacionadas con los  participantes 
 
3) Monitorear la asistencia a las sesiones 

1) Guía para el facilitador de 
CORAZA 
 
2) Materiales de intervención y 
suministros 
 
3) Hojas de asistencia a las 
sesiones  
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Actividad Secuencia de 
eventos y tiempo 
para completar la 
actividad  

Persona 
responsable 
por la actividad 

Objetivo Formulario o materiales 
necesarios 

Implementación de 
sesiones para reforzar lo 
aprendido (opcionales) 

Mensuales Facilitadores 1) Reforzar las destrezas de participantes 
adquiridas en las sesiones de CORAZA 
 
2) Dialogar sobre el progreso de alcance a 
personas con características similares en la 
comunidad  
 
3) Solucionar problemas que se interpongan al 
alcance de personas con características 
similares en la comunidad  
 
4) Ofrecer la oportunidad de reabastecer a los 
educadores con materiales para el alcance 
comunitario 
 
5) Mantener contacto con los graduados de 
CORAZA 
 

1)  Guía para el facilitador de 
CORAZA  
 
2) Suministros para los 
educadores 
 
3) Formulario para documentar 
los comentarios de los 
participantes  
 

El administrador del 
proyecto y el reclutador 
se reúnen de manera 
regular  

Continuo Administrador 
del proyecto; 
reclutador 

1) Dialogar sobre el proceso de reclutamiento 
 
2) Identificar problemas de reclutamiento 
 
2) Identificar continuamente los locales 
efectivos para el reclutamiento 
 

1) Plan de reclutamiento 
 
2) Formularios de visita de los 
locales 
 
3) Anotaciones de reclutador 
 
 

El administrador del 
proyecto y los 
facilitadores se reúnen 
con frecuencia 

Continuo  Administrador 
del proyecto; 
  
facilitadores  

1) Dialogar sobre los logros y los obstáculos 
relacionados con el currículo o los participantes  
 
2) Identificar  desviaciones de los protocolos de 
intervención  
 
3) Proporcione a los facilitadores la 
oportunidad de hacer prácticas adicionales y  
recibir comentarios  
 

1) Preguntas para el reporte de 
los resultados 
 
2) Formularios de calificación de 
supervisores 
 
3) Sumarios de facilitadores 
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Actividad Secuencia de 
eventos y tiempo 
para completar la 
actividad  

Persona 
responsable 
por la actividad 

Objetivo Formulario o materiales 
necesarios 

Recopilar la información 
para la evaluación  

Continuo  Administrador 
del proyecto; 
 
facilitadores; 
 
consultor de 
evaluaciones 
externo (si es 
necesario)  

1) Recopilar datos para la evaluación 
 
2) Mantener la organización y la 
confidencialidad de los datos de evaluación 
 

1) Formulario de monitoreo del 
proceso 
 
2) Formulario de evaluación del 
proceso 
 
3) Formulario de evaluación 
previa y posterior a la 
implementación 
 
4) Formulario para reportar los 
comentarios de participantes  
 
5) Anotaciones de los 
evaluadores 
 

Realizar reuniones para 
revisar los datos de 
evaluación de CORAZA 

Continuo (por lo 
menos una vez a 
mes) 

Administrador 
del proyecto; 
 
consultor de 
evaluaciones 
externo (si es 
necesario). 

1) Proporcionar resúmenes y sumarios 
verbales sobre los objetivos, la satisfacción de 
los clientes, la satisfacción del personal, la 
retención de clientes, el impacto sobre el 
comportamiento (de ser apropiado). 
 
2) Usar los sumarios para modificar la 
implementación 
 

1) Formularios de datos de la 
evaluación  
 
2) Sumario de la evaluación 
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Secuencia de eventos de mantenimiento de la intervención CORAZA  
Actividad Secuencia de 

eventos y tiempo 
para completar la 

actividad 

Persona 
responsable de 

la actividad 

Objetivo Formularios o materiales 
necesarios 

Proporcionar 
oportunidades para la 
capacitación y el 
desarrollo del personal  

Trimestralmente Administrador 
del proyecto; 
 
reclutador; 
 
facilitadores 

1) Mantener al personal informado sobre 
información actualizada sobre la salud 
 
2) Garantizar cobertura de las necesidades del 
personal 
 
3) Obtener críticas sobre lo que es efectivo o no  
 
4) Dar atención a los cambios en la comunidad 
y la población específica. 
 

1) Solicitud de asistencia 
técnica  
 
2) Agenda para las 
sesiones de capacitación 
 
3) Folletos para 
capacitaciones 
 
4) Hojas de asistencia  
 

Identificar fuentes de 
financiamiento  

6 a 12 meses 
antes de agotar 
las fuentes de 
financiamiento 
actuales  

Administrador 
de la agencia;  
 
administrador 
del proyecto 

1) El personal revisará las posibles fuentes de 
financiamiento con el administrador de la 
agencia 
 
2) Buscar asistencia técnica para redactar 
solicitudes de fondos (si fuese necesario)  
 

1) Lista de agencias 
financiadotas  
 
 

Preparar y enviar 
solicitudes de propuestas 

Los plazos de 
entrega varían 

Administrador 
de la agencia; 
 
administrador 
del proyecto 

1) Escribir y remitir solicitudes de fondos 1) Propuestas remitidas 

Preparar reportes de 
evaluación  
 

Reporte trimestral, 
reporte final 

Evaluador del 
programa; 
 
administrador 
del  proyecto 

1) Redactar reportes trimestrales y finales 
sobre la Intervención CORAZA 
 
2) Presentar los resultados de la evaluación al 
personal de CORAZA 
 

1) Formularios de 
evaluación 
 
2)  Reportes trimestrales 
de evaluación 
 
3) Reporte de evaluación 
final 
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Anexo 4 
 

Formularios de reclutamiento 
 

Formularios de visitas al campo- Alcance comunitario en las calles 
Formularios de visita al campo – Agencias comunitarias 
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Ejemplo de volante de reclutamiento 
 

 

 

First line: A
prenda cóm

o luchar contra el V
IH

   
2nd line: U

sted puede ser un educador de personas con 
características sim

ilares   
3rd line: U

sted puede hace la diferencia en [ciudad] 
  

Llam
e  o visite para obtener m

ás inform
ación o para ver si es 

elegible 
 {N

om
bre de la agencia} 

[D
irección] 

[N
úm

ero] 
[Persona de contacto] 
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ALCANCE COMUNITARIO EN LAS CALLES 
LOCALES DE  RECLUTAMIENTO DE CORAZA- Formulario de visita al campo 

 
Nombre de la(s) persona(s) que realiza(n) la visita al campo: _______________     Fecha de la visita: 
______________ 
 

Dirección  

(Nombres de las 
calles) 

Tipo de lugar (por 
ejemplo: parque, 
estación del tren 
subterráneo) 

Lugares conocidos en el 
área (por ejemplo, 
edificios, monumentos) 

Mejores horas 
del día para 
reclutar 

Número de 
personas 
contactadas 

Descripción del lugar o 
anotaciones 
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AGENCIAS COMUNITARIAS 
Locales de reclutamiento de CORAZA- Formularios para visitas al campo 

 
Nombre de la persona que realiza la visita al campo: ______________________  Fecha de la visita: ______________ 
 
Local 

(Nombre de 
la agencia) 

Tipo de agencia 
(por ejemplo, 

clínica, refugio) 

Persona de 
contacto (Nombre 

y número 
telefónico) 

Posibles actividades 
de reclutamiento 

Horas de 
operación 

Mejores horas del día 
para reclutar 

Descripción o anotaciones 

(por ejemplo, dónde poner 
los volantes) 

 
 
 
 

  □ Acercamiento en 
las calles 

□ Repartir volantes 
□ Agencia ayuda en 

el reclutamiento o 
remisiones 

   
 
 
 
 

 
 
 
 

  □ Acercamiento en 
las calles 

□ Repartir volantes 
□ Agencia ayuda en 

el reclutamiento o 
remisiones 

   
 
 
 
 

 
 
 
 

  □ Acercamiento en 
las calles 

□ Repartir volantes 
□ Agencia ayuda en 

el reclutamiento o 
remisiones 

   
 
 
 
 

 
 
 
 

  □ Acercamiento en 
las calles 

□ Repartir volantes 
□ Agencia ayuda en 

el reclutamiento o 
remisiones 
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Anexo 5 
 

Formularios de contacto previo al 
programa 

 
 
 

Formulario de registro en CORAZA 



Formulario de registro en CORAZA 
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Formulario de registro en CORAZA  
 

A.   Describa la intervención CORAZA  
1.  El personal de la agencia proporcionó información sobre CORAZA al cliente:  ___SÍ ___NO     
(Por ejemplo, el objetivo del programa, el número de sesiones, etc.) 
 
2. El cliente tiene interés en la evaluación preliminar de CORAZA:  
     ___SÍ (Proceda a la sección B)          ___NO (final de la visita, ofrezca recursos adicionales) 
 
B.   Evaluación preliminar para determinar si el cliente es elegible  
        (Las respuestas en letra cursiva indican si cumple o no con los criterios de admisión al programa) 
 

1) ¿Con qué frecuencia interactúa con los usuarios de drogas?  
□ Nunca → No es elegible                  □ Pocas veces al mes       □ Pocas veces a la semana 
□ Aproximadamente una vez al mes    □ Aproximadamente una vez a la semana    □ Todos los días 
 
2) ¿Cuando fue la última vez que usted usó heroína, cocaína o pasta básica con regularidad?  
□ Nunca → No es elegible          □ Durante el año pasado          □  En los últimos 3 meses 
□ Hace más de 1 año                   □ En los últimos 6 meses          □ En el ‘ultimo mes 
 
3) ¿Le interesa ser capacitado como educador?   
 □ No→ No es elegible    □ Si  (haga la pregunta 3a) 
 3a) ¿Cuáles son algunas de las razones por las que desea capacitarse como educador? 
 
4)  ¿Se sentiría cómodo hablando con personas conocidas acerca de prevención del VIH, tal como 

el uso de condones y no compartir agujas?        
   □ Sí       □ No→ No es elegible   
 
5)  ¿Se sentiría cómodo hablándole a otros usuarios de drogas sobre la prevención del VIH, tal 

como hablar sobre usar condones y   
         ¿No compartir agujas?         □ Sí             □ No→ No es elegible     
 
Resultados de las evaluaciones preliminares ___elegibles (Todas las respuestas están en 
letra cursiva. Asigne un número de identificación y proceda a la sección C)   
                                  ___ No es elegible (fin de la visita, ofrezca recursos adicionales) 

 
C.   Recopile información sobre los antecedentes del cliente                
NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DE CORAZA:_________________ 
Nombre/Inicial del segundo nombre________________________              

Apellido _______________________                                                      

Fecha de nacimiento             /             / __ __ __ _     Edad________  Sexo  __F  __M __T      
 

Raza/origen étnico: (marque todas las que 
corresponden) 
□ Afroamericana                □ Blanca  
□ India americana              □ Latina 
□ Asiática/ de las Islas del Pacífico       
□ Otra___________ 

Fuente de referencia (marque todas las que 
corresponden) 
□ Volante                               □ Anuncio en el periódico 
□ Alguien se lo comentó       □ Cliente actual 
□ Remitido por una agencia______________                     
□ Otro:_________________________ 



Formulario de registro en CORAZA 
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D.  Recopilar datos de información para contactar clientes 
Calle y apartamento     ___________________________________________________________                                                                                                                                                   
Ciudad                                                      Estado                             Código Postal_____________                                 
Calle transversal:  ________________________________________________________________ 

Teléfono en casa (         )                   -                        Buscapersonas (        )                   -  __ __ __ __                                         

Teléfono en casa (      _  )                   -                         Celular  (        )                   -  ___ __ ___ __ 

Correo electrónico: _______________________  Lugares frecuentados: ___________________ 

Se puede dejar mensaje:  ___SÍ __NO             Se puede mencionar esta agencia: ___SÍ  ___NO 

E. Recopilar información adicional para contactar clientes (personas adicionales a través de 
las cuales se pueda localizar al  cliente) 
CONTACTO 1 

Calle/Apartamento     ____________________________________________________________                                                                                                                                                   
Ciudad                                                      Estado                                  Código postal   ___________                                 

Calle transversal:  ________________________________________________________________ 

Teléfono en casa (         )                  -                      Buscapersonas (        )                - __ __ __ __                                         
Teléfono en el trabajo (      _  )                   -                          Celular (        )                   -  ___ ___ ___ ___  

Correo electrónico: _______________________ Lugares frecuentados: ____________________ 

Se puede dejar mensaje:  ___SÍ___NO         Se puede mencionar esta agencia: ___SÍ___NO 

CONTACTO 2 

Calle/ Apartamento     ___________________________________________________________                                                                                                                                                   
Ciudad                                                      Estado                              Código Postal   ___________                                 
Calle transversal :  ________________________________________________________________ 

Teléfono en casa (         )                   -                           
Buscapersonas  (        )                   -  ___ ___ ___ ___  

Teléfono en el trabajo (      _  )                   -                           Celular  (        )                   -  ___ ___ ___ __                                        

Correo electrónico: _____________________  Lugares frecuentados: ___________________________ 

Se puede dejar mensaje:  ___SÍ___NO                         Se puede mencionar esta agencia: ___SÍ___NO 

F.  Distribuir el calendario CORAZA   
1.  La agencia le entregó un calendario de sesiones de CORAZA al cliente: ___SÍ ___NO 
2. ¿Tiene el cliente algún otro compromiso (por ejemplo, un trabajo, grupo, etc.) que le 
imposibilite asistir a las 6 sesiones de CORAZA?  ___SÍ ___NO  

Si la respuesta es no, se considerará que el cliente está registrado en CORAZA; si la 
respuesta es sí, remita al cliente a otros servicios. 
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Anexo 6 
 

Formularios de la intervención 
 

Preguntas para el reporte de resultados 
Sumario de pautas para los facilitadores 
Formularios de evaluación del supervisor 
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Preguntas para el reporte de resultados 
 
 
Al final de cada sesión, los facilitadores deben informar al administrador del 
proyecto sobre el avance de la sesión y cualquier problema de los participantes.   
 
Las siguientes preguntas son pautas para la sesión de reporte de los resultados: 
 

• ¿Hubo algún problema o pregunta en cuanto al currículo de CORAZA o los 
elementos esenciales que deban tratar los miembros del equipo de intervención? 

 
• ¿Hubo problemas con los materiales, o las instrucciones fueron problemáticas? 

Si la respuesta es sí, ¿cómo se trató el problema?  
 
• ¿Hubo preguntas que le crearon dudas, o para las que necesitó buscar 

información adicional?  
 

• ¿Hubo algunos asuntos específicos con los participantes que deben tomarse en 
cuenta?  (Por ejemplo: necesidades de los clientes que no se hayan tratado en 
la intervención, reportes de experiencias positivas en la intervención, reporte de 
eventos adversos, etc.)  

 
• ¿Hubo algunas situaciones específicas o problemas que reflejasen lo que es ser 

un educador, usar las técnicas de comunicación de PEER, o llevar acabo 
alcance comunitario, que se deben incluir en forma anónima en sesiones futuras 
de intervención? 

 
• ¿Hubo problemas con el nivel de comodidad al trabajar con este grupo 

específico de CORAZA o con un individuo específico dentro del grupo 
CORAZA? 
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Sumario de pautas para los facilitadores 
 
Después de cada serie de sesiones de intervención, los facilitadores deben 
preparar un sumario breve de los participantes y de las sesiones.   
 
Las siguientes preguntas son pautas para los sumarios de los facilitadores: 
 
 
1. Proporcione una breve descripción del grupo CORAZA (por ejemplo, el tamaño, 

las edades, el sexo, las personalidades, etc.) 
 
 
 
2. ¿Hubo problemas o desafíos durante cualquiera de las sesiones de 

intervención?   
  - ¿Cómo se trató el problema o el desafío? 
 
 
3. ¿Cómo reaccionaron los participantes a las destrezas de comunicación de 

PEER? 
 
 
 
4. ¿Cuáles son los logros de este grupo de CORAZA? 
 
 
 
5. Comentarios adicionales sobre este grupo de CORAZA. 
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Formulario de evaluación del supervisor 
 

El supervisor del facilitador (por ejemplo, el administrador del proyecto) debe 
completar el siguiente formulario después de observar cada una de las sesiones.   
 
Supervisor o evaluador: Facilitadores: 

 
Número de la sesión (del 1 a la 6) 
 

Número del grupo de CORAZA: 

Fecha de la sesión: 
 

Fecha de la evaluación: 

 
Instrucciones: Por favor evalúe la destreza del facilitador en cada una de las 
siguientes áreas. Provea una explicación sobre el tipo de calificación asignada. 
 
Posibles opciones:  0 = Deficiente 1 = Adecuada  2=Buena 
 
Tema Contenido Calificación Explicación 

Implementación 
de la sesión 

Realizó todas las actividades 
(por ejemplo, se mantuvo fiel 
al manual de CORAZA) 
 

  

Garantizó la exactitud de la 
información de la cual se 
dialogó 
 

  

Administración efectiva del 
tiempo 
 

  

Destrezas 
generales del 
facilitador 

Implementación neutral y sin 
prejuicios 
 

  

Mantuvo el enfoque en la 
actividad del grupo 
 

  

Escuchó e integró los 
comentarios de los 
participantes en las 
actividades del grupo 
 

  

Trató de incluir a todos los 
participantes en el diálogo 
 

  

 
Comentarios o sugerencias adicionales:   
 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 7 
 

Información y recursos adicionales 
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Anexo 7 
Información y recursos adicionales 

 
Distribuidores de condones y lubricantes 
 
Safety Works 
www.1800safety2.com 
 
Total Access Group, Inc. 
www.totalaccessgroup.com 
 
Difusión de Intervenciones Efectivas para el Cambio de Comportamiento (DEBI) 
 
www.effectiveinterventions.org 
 
Abuso de drogas y reducción de riesgo 
 
Chicago Recovery Alliance 
www.anypositivechange.org  
 
Drug Policy Alliance 
www.drugpolicy.org/homepage.cfm  
 
Harm Reduction Coalition 
www.harmreduction.org/  

 
Para obtener más información sobre el cuidado de las venas diríjase a: 
www.harmreduction.org/idu/chapter3.html 

 
National Institute on Drug Abuse 
www.nida.nih.gov/ 
 
National Prevention Information Network 
www.cdcnpin.org/scripts/population/idu.asp 
 
North American Syringe Exchange Network (NAREN) 
www.nasen.org 
 
Open Society Institute 
www.soros.org/ 
 
 
 
 
 



 

 93 

Tratamiento contra las drogas 
 
Center for Substance Abuse Treatment 
csat.samhsa.gov/ 
 
Substance Abuse and Mental Health Services Administration Facility Locator 
dasis3.samhsa.gov/ 
 
Hepatitis 
 
Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (Center for Disease Control 
and Prevention) www.cdc.gov/ncidod/diseases/hepatitis/ 
 
Hepatitis B Foundation 
www.hepb.org/ 
 
Información sobre el VIH 
 
AIDS.Gov 
www.aids.gov 
 
AIDS Info 
www.aidsinfo.nih.gov/ 
 
American Foundation for AIDS Research (AmFAR) 
www.amfar.org 
 
Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades o CDC 
www.cdc.gov/hiv/ 
 
CDC National Prevention Information Network 
www.cdcnpin.org/scripts/index.asp 
 
Housing Works 
www.housingworks.org 
 
National AIDS hotline 
1-800-342-AIDS 
 
National Association of People with AIDS 
www.naowa.org 
 
National Library of Medicine, HIV/AIDS Information 
http://sis.nlm.nih.gov/hiv.html 
 
National Minority AIDS Council 
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www.nmac.org 
 
UNAIDS 
www.unaids.org/en/  
 
 
Información sobre pruebas de detección del VIH 
 
National HIV Testing Resources 
www.hivtest.org/ 

 
Recursos de la comunidad local 
 
The Beehive 
www.beehive.org 
 
Estudios de prevención 
 
Society for Prevention Research 
www.preventionresearch.org/ 
 
 
Evaluación del programa 
 
Evaluation Guidance Handbook: Strategies for Implementing the Evaluation Guidance 
for CDC-Funded HIV Prevention Programs 
www.cdc.gov/hiv/aboutdhap/perb/guidance.htm 
 
Framework for Public Health Research 
www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/rr4811a1.htm 
 
 
Redes sociales 
 
International Network for Social Network Analysis 
www.insna.org/ 
 
Limpieza de jeringas 
 
Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades- Prevención IDU y HIV 
Prevention 
http://www.cdc.gov/idu/facts/disinfection.htm 
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Anexo 8 
 

Materiales de los Centros para el 
Control y la Prevención de 

Enfermedades o CDC 
 
 
 
 
 
 
 


	CORAZA Y LA PREVENCIÓN DEL VIH
	(un educador de personas con características similares) estrategias para reducir el riesgo de VIH asociado con el uso de drogas y el comportamiento sexual. Además, se le enseñan destrezas de comunicación para tener conversaciones sobre la prevención d...
	El capacitar a personas que son o han sido usuarios de drogas para que se conviertan en educadores de personas con características similares en la comunidad es una técnica eficiente de prevención de VIH. Es más posible que los educadores tengan más ac...
	Revisión general de la
	Guía para el administrador del proyecto CORAZA
	Introducción a la intervención CORAZA
	¿Qué es CORAZA?

	Lo que CORAZA no es
	Elementos esenciales de la Intervención CORAZA
	1- La intervención CORAZA tiene dos objetivos. 1) Capacitar a individuos para que sean educadores que realizan alcance comunitario al compartir información sobre reducción de riesgo del VIH con personas con características similares. 2) Reducir los co...
	Descripción del modelo lógico de cambio de comportamiento de CORAZA
	Autoevaluación de la agencia para determinar el nivel de preparación para implementar CORAZA
	Obtención del compromiso de las partes interesadas
	Modelo de asignación de personal y responsabilidades en CORAZA
	Capacitación del personal: Preparación del personal para la implementación de CORAZA
	Recursos, suministros y equipo para CORAZA
	Estimado del presupuesto para la implementación de CORAZA
	Determinar la logística de las sesiones de CORAZA
	Plan de promoción y reclutamiento de participantes en CORAZA
	Identificación de recursos comunitarios
	Desarrollo de un plan de evaluación para la intervención CORAZA
	Desarrollo de un plan de protección y seguridad
	Desarrollo de un plan de prevención de recaídas

	Implementación
	Aplicación de la intervención CORAZA
	Reclutamiento de los participantes de CORAZA
	Introducción a la secuencia de actividades de la intervención CORAZA
	Comunicación previa a la implementación del programa
	La implementación de sesiones de intervención de CORAZA
	Retención de participantes en CORAZA
	Supervisión y vigilancia

	Mantenimiento
	CORAZA se convierte en parte de la agencia
	Durante la etapa inicial de implementación, su personal y clientes tal vez vean a CORAZA como un “programa nuevo”. Un programa nuevo crea incertidumbre sobre su habilidad de permanencia a largo plazo. Es posible también que el personal pueda considera...
	Desarrollo del personal y capacitación
	Identificar fondos para el sostenimiento de la intervención CORAZA
	Control de calidad en la intervención CORAZA


