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Diapositiva de PowerPoint 70
	→  Enseñar:  Relatos de Modelo de Conducta (RMC)

	
	

	
	

	
	 TEMAS CENTRALES DE ESTA SECCION:
•  Medios de Comunicación: grandes vs. pequeños
•  ¿Qué es un Relato de Modelo de Conducta (RMC)?
•  Propósitos de un RMC

•  Pasos para el desarrollo de un RMC
•  Los ocho componentes del contenido clave de un RMC
•  Usando el Modelo Transteórico en un RMC
•  Repaso: desarrollo de un RMC

	
	

	
	I.  PROPOSITO 

Esta sección presenta el desarrollo de los Relatos de Modelo de Conducta (RMC) basándose en las teorías del cambio de comportamiento. Los objetivos claves de esta sección son que los participantes aprendan los componentes claves del contenido de un RMC, que conozcan el RMC como un medio de comunicación pequeño, y que practiquen el desarrollo de un RMC.

	
	

	
	II.  TEMAS/ACTIVIDADES/TIEMPO NECESARIO
Presentación/discusión            1 hora 

Ejercicio                                  1 hora 
Tiempo total:                         2 horas 

	
	

	
	III.  MATERIALES DE ENTRENAMIENTO Y PREPARACION
•  Diapositivas de PowerPoint: 70-106 
•  Copias del Relato de Modelo de Conducta de  Pati
•  Copias de “Guía para la entrevista del Modelo de Conducta”
•  Copias de “Formulario de los Ocho Componentes Claves del RMC”
•  Copias de la Transcripción de la Entrevista de Andrés
•  Copias del Relato de Modelo de Conducta de Andrés
•  Videocinta de la entrevista de Pati, Modelo de Conducta Pati
•  Fotocopias de varios RMC
•  Televisión y Aparato de Video

	
	

	
	IV.  PLAN DE LECCION
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Diapositiva de PowerPoint 71
	→  Enseñar: Medios de Comunicación Grandes…
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Puntos Centrales
	•  Presentar Relatos de Modelo de Conducta-  uno de los cuatro elementos centrales de PROMESA.

•  Distinguir entre los medios de comunicación grandes vs. pequeños.
•  Pedir ejemplos de medios de comunicación grandes (por ejemplo, periódico, Univisión, estación de radio local, etc.)  Pedir que nombren características de medios de comunicación grandes; por ejemplo…
     • Pueden comunicar un mensaje a muchas personas
     • Buenos para aumentar el conocimiento de la audiencia
     • Puede ser caro
     • Puede tomar mucho tiempo para producir
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	Diapositiva de PowerPoint 72
	→  Enseñar: Medios de Comunicación Pequeños…
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Puntos Centrales
	•  Pedir ejemplos de medios de comunicación pequeños  (por ejemplo, volante, folleto, póster, video, etc.).  Pedir que nombren características de medios de comunicación pequeños; por ejemplo…
     • Pueden mejor enfocar mensajes para la audiencia o para un       comportamiento.
     • La distribución se puede controlar
     • Relativamente barato
     • Rápido y fácil para producir
•  Pedir ejemplos de como se pueden complementar los medios de comunicación grandes y pequeños.

	
	

	
	

	Diapositiva de PowerPoint 73
	→  Enseñar: ¿Qué es un Relato de Modelo de Conducta (RMC)?

	
	

	Puntos Centrales
	Representan un cambio de comportamiento actual o planeado de un miembro de una población focal específica.

	
	

	
	

	Diapositiva de PowerPoint 74
	→  Enseñar:  Relato de Modelo de Conducta (RMC)

	
	

	Puntos Centrales
	•  Es una publicación breve que representa un cambio de comportamiento actual o planeado de un miembro de una población focal específica. Un RMC contiene mensajes bien específicos  seleccionados de historias de miembros de la misma comunidad.
•  Enseña como una persona se movió de una etapa de cambio a otra en la reducción de su riesgo para el VIH (Mencionar las Etapas de Cambio- Modelo Transteórico- presentados anteriormente).
•  Para ser apropiado culturalmente y creíble tiene que capturar la realidad del miembro de la población de quien se trata. El lugar, el tono, y el lenguaje tienen que ser fiel para que sea creíble y relevante.

	
	

	
	

	Diapositiva de PowerPoint 75
	→  Enseñar:  Propósito de un RMC                                                                 

	
	

	Puntos Centrales


	•  Presenta un modelo de conducta describiendo como se movió de una etapa de cambio a otra; por ejemplo, cambió de solo pensar en usar condón con la pareja al acto de usar condón con la pareja.
•  Tiene que ser auténtico, apropiado, e interesante para captar la realidad del miembro de la población de quien se trata. 

•  Motiva movimiento hacia un comportamiento deseado.

	
	

	
	

	Diapositiva de PowerPoint 76
	→  Enseñar:  Pasos para el desarrollo de un RMC

	
	

	Puntos Centrales
	Hay varios pasos en el desarrollo de un RMC:

     •  Especificar una población o un comportamiento focal
     •  Reclutar y seleccionar un modelo de conducta
     •  Entrevistar un modelo de conducta
     •  Transcripción de la entrevista con el modelo de conducta
     •  Escribir y corregir la historia
     •  Poner a prueba la historia
     •  Producir la publicación del modelo de conducta
Ahora discutiremos cada uno de estos pasos en detalle.

	
	

	
	

	Diapositiva de PowerPoint 77
	→  Enseñar:  Especificar la Población y el Comportamiento

	
	

	Puntos Centrales
	•  Para ser creíble, un RMC debe contener elementos de raza, cultura, y experiencias socioeconómicas en común a las personas en la población focal. Referir a la información del PIC.
•  Se debe obtener historias de miembros actuales de la población focal, pero primero se debe establecer el criterio para elegir un modelo de conducta. Por ejemplo, si el enfoque es hombres jóvenes latinos que tienen sexo con hombres, el modelo de conducta tendrá que ser un hombre joven latino que tiene sexo con hombres.
•  Cada RMC se debe enfocar en un solo comportamiento; por ejemplo, el uso de condón para el sexo vaginal con la pareja regular – no el uso de condón para el sexo vaginal con la pareja regular y la reducción del número de parejas sexuales.

	
	

	
	

	Diapositiva de PowerPoint 78
	→  Enseñar:  Reclutar y Seleccionar Modelos de Conducta

	
	

	Puntos Centrales
	•  Durante las etapas del PIC y de la movilización de la comunidad de PROMESA, conocerán a miembros de la comunidad que han hecho cambios positivos en su comportamiento. Muchos de ellos podrían calificar como modelos de conducta.
•  Trabajadores de alcance, clínicas de ETS, y otras agencias también podrían referir a modelos de conducta potenciales.

•  Filtrar a modelos de conducta potenciales para verificar su membresía a la población focal y para determinar en cual etapa de cambio se encuentran.
•  Explicar bien el propósito de la intervención, el rol del modelo de conducta y el propósito de grabar la entrevista (si apropiado). Hablar sobre el incentivo (si apropiado) que recibirá el modelo y enseñar un ejemplo de un RMC.
•  Importante: aunque modelos de conducta normalmente están contentos de contra sus historias para hacer una diferencia en la comunidad, se puede considerar proveer un incentivo pequeño (monetario o no) por el tiempo del modelo.

	
	

	
	

	Diapositiva de PowerPoint 79
	→  Enseñar:  Entrevistar el Modelo de Conducta

	
	

	Puntos Centrales


	•  La persona que entrevista el modelo de conducta puede ser o no ser el mismo trabajador de alcance que lo reclutó.
•  Se debe obtener consentimiento por escrito del modelo.
•  Asegurar al Modelo de Conducta que la entrevista, la grabación, y transcripción de ella serán confidencial. Normalmente no se usa el nombre del modelo de conducta pero si se puede usar si es apropiado.
•  La entrevista puede tomar lugar en un espacio privado, tranquilo, y sin interrupciones.
•  El entrevistador debe seguir una guía de entrevista estructurada para obtener la máxima información detallada.
•  Las cintas de grabación de la entrevista, si se usan, pueden ser transcritas para asegurar fidelidad.

	
	

	
	Notas para el entrenador:
Aunque lo ideal es conducir la entrevista en un lugar privado, esto podría no ser posible todo el tiempo. Entrevistas podrían tomar lugar en lugares públicos como cafés o restaurantes.

	
	

	
	

	Diapositiva de PowerPoint 80
	→  Enseñar:  Los ocho componentes del contenido clave

	
	

	Puntos Centrales
	Un RMC debe contener ocho componentes. Hablemos de estos en detalle…

	
	

	
	

	
	•  Caracterización: una breve descripción del modelo de conducta y de la circunstancias de su vida. Podría ser tan largo como una o dos frases pero no más que un párrafo. La caracterización hace que el modelo de conducta sea real, le da credibilidad a su experiencia propia, y le agrega vida a la historia.

	
	

	
	Ejemplos de Caracterización:
“Hola, me llamo Silvia y he estado trabajando en las calles por casi 12 años. Mis clientes normalmente son regulares, pero siempre acepto a nuevos clientes.”

“He estado trabajando por las calles desde jovencita y me he estado inyectando casi desde el mismo tiempo.”

“David es nuevo en el área y origina de Monterrey, México. A los 27, apenas esta empezando su carrera como empresario de negocios. Sus compañeros de trabajo no saben que él es bisexual así que él trata de mantener el secreto y se va a los clubes con grupos mezclados.”

	
	

	
	

	
	•  Membresía el la población focal: A menudo, la caracterización de la situación del modelo de conducta identificará claramente su membresía en la población focal. Si no, la membresía se debe aclarar temprano en la historia porque ayuda al lector a identificarse con el modelo de conducta.

	
	

	
	Ejemplos de Membresía en la Población Focal:
“Soy Dina. No diría que soy una prostituta, pero si dependo bastante en la prostitución para ganar mi dinero.”

“He vivido aquí en [nombre de ciudad] por seis años. Me vine aquí a los 14 años de edad cuando mis padres me echaron fuera porque se dieron cuenta que soy gay. Desde entonces he vivido aquí y allá.”

	
	

	
	

	
	•  Riesgo de comportamiento: Muchas personas tienen más que un riesgo de comportamiento. Es importante que el riesgo de comportamiento central a historia sea claro para el lector. También se debe incluir el contexto en cual ocurre el comportamiento. Si el comportamiento focal es el uso de condón, un factor importante en identificar el contexto es el reconocer la clase de pareja sexual. Un ejemplo de esto podría ser: “Vendo mi cuerpo a hombres que van en ruta al trabajo y casi nunca les pedía que usaran condón hasta que…”

	
	

	
	

	
	•  Meta: Un comportamiento de riesgo podría tener varias metas diferentes, así que la meta del RMC tiene que ser claramente definida. “El reducir el riesgo para el VIH” no es una meta clara. Cada historia debe contener solo una meta de comportamiento como “no compartir el equipo de jeringas” o “usar condón durante el sexo anal con la pareja regular.”  Hay muchas metas de comportamiento relacionados a la prevención del VIH que podría tocar; pueden encontrar ejemplos de algunas metas en el Manual de Implementación.

La meta presentada en la historia debe enseñar movimiento de una etapa del cambio a otro. En la identificación de la comunidad, la etapa del cambio predominante en la población focal tendrá que ser identificada por cada comportamiento específico. Por consiguiente, el RMC puede ser escrito para describir una meta apropiada y alcanzable que sea relevante para muchos miembros de la población focal.

	
	

	
	

	
	•  Cambio de etapa: La historia debe ilustrar movimiento de una etapa a la próxima- pero solo de una etapa a la próxima y nunca de más de una etapa. Por ejemplo, una historia no debe describir movimiento de precontemplación a la acción. Solo hay tres cambios entre etapas que se deben presentar en un RMC.
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	Notas para el entrenador:
Enseñar los siguientes tres puntos en papelógrafo y colgar el papel en la pared durante el resto del entrenamiento.
     • Precontemplación a contemplación
     • Contemplación a preparación
     • Preparación a acción
Se puede presentar la realidad de una recaída si es relevante a la historia. Una recaída puede ocurrir durante cualquier etapa y puede causar movimiento al revés por varias etapas.

	
	

	
	•  Factores influyentes: Cada historia debe describir solo uno o dos factores que influyeron el modelo de conducta a cambiar su comportamiento. Estos factores típicamente son eventos específicos que causan que una persona piense o actúe diferentemente. Impactan la manera que una persona piensa o se siente acerca del riesgo de VIH o de cumplir un comportamiento anhelado. El factor influyente es lo que motiva al modelo de conducta a desarrollar una intención a modificar un comportamiento de riesgo, adoptar un nuevo comportamiento, o a  continuar con un comportamiento ya adoptado. Ejemplos de factores que influyen cambio de comportamiento incluyen:
     • Actitudes hacia el riesgo o el comportamiento de reducir de riesgo.
     • Riesgo percibido de ser infectado con el VIH
     • Percepción que ciertos comportamientos protegen contra el VIH
     • Confianza en ser capaz de practicar el comportamiento que reduce el riesgo
     • Percepción de como otros que son importante a uno quieren que uno se comporta
     • Percepción de lo que hacen otros

	
	

	
	

	
	•  Barreras al cambio y métodos de superarlos: Cada historia debe describir una barrera específica que el modelo de conducta encontró al adoptar el comportamiento anhelado. Por ejemplo, no tener un condón disponible al iniciar el sexo es claramente una barrera al uso de condón. La historia debe presentar este tema y describir el método que se uso para sobrepasar la barrera, como cargar condones o pedir a la pareja que pare por la tienda a comprarlos.  Se deben incluir reacciones negativas o obstáculos (por ejemplo, una pareja que se enojó cuando se le pidió usar condón) y también la resolución al obstáculo.

	
	

	
	

	
	•  Resultado positivo: El RMC debe incluir un resultado positivo que reforzó la adopción de, o intención de adoptar el comportamiento anhelado. Por ejemplo, usar condón durante el sexo puede reducir la preocupación de contraer el VIH, o puede aumentar el auto-estima del modelo. Hasta en las situaciones donde la meta no se cumplió (por ejemplo, el modelo le pide a la pareja que use condón pero la pareja se niega), un resultado positivo debe ser incluido (por ejemplo, el modelo de conducta se siente mejor por haber intentado y ha desarrollado una nueva estrategia para sobrepasar la barrera en el futuro.)

	
	

	
	Notas para el entrenador:
Pedir que encuentren el “Formulario de los Ocho Componentes Claves del Relato de Modelo de Conducta” en sus carpetas. Notar que este formulario es una buena herramienta para enfocar sus trabajos en lo que tiene que ser incluido en cada Relato de Modelo de Conducta. Decir que el formulario se usará en el ejercicio siguiente.

	
	

	30 minutos


Diapositiva de PowerPoint 81
	EJERCICIO 6: El Relato de Modelo de Conducta de Andres
Propósito: Ver una entrevista de modelo de conducta y comprender mejor los componentes claves del contenido de un RMC basados en tal entrevista.
→  Enseñar: El RMC de Andrés                                                            
Dar copias del RMC de Andrés.

Explicar que la historia en el folleto fue desarrollada a base de la entrevista con Andrés. Dar tiempo para leer la historia. 

Pedir comentarios sobre los componentes del contenido claves de la historia. Animar una discusión entre los participantes.
Tiempo:
25 minutos

	
	

	
	

	
	FIN DEL PRIMER DIA DEL ENTRENAMIENTO

	
	

	
	Notas para el entrenador:
Normalmente este punto en el entrenamiento marca el fin del primer día.  Se debe pedir preguntas acerca de cualquier parte de la discusión del día, recordar a los participantes que llenen las evaluaciones, y dar el tiempo para empezar el segundo día del entrenamiento.
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	COMIENZO DEL SEGUNDO DIA DEL ENTRENAMIENTO

	
	

	
	Notas para el entrenador:
Normalmente este punto marca el Segundo Día del entrenamiento. Brevemente repasar los acontecimientos del Primer Día.

	
	

	
	

	Diapositiva de PowerPoint 82
	→  Enseñar:  Guías para escribir un RMC

	
	

	Puntos Centrales
	•  La historia debe ser breve – entre 200 - 400 palabras.
•  El lenguaje debe reflejar exactamente el lenguaje usado por el entrevistado, sea correcta la gramática o no.
•  El nivel de lectura de la población focal debe ser considerado, por ejemplo, el estándar es el cuarto nivel de lectura, aunque podría ser más bajo para ciertas poblaciones.
•  Debe ser culturalmente creíble la historia. ¡Resistir la tentación de escribir algo que no sea verdad!
•  Escribir la historia desde el punto de vista de la primera persona.  Esto hace la historia más directa y personal.
•  Si menciona materiales necesarios para facilitar un cambio de comportamiento, esos materiales deben ser incluidos con la historia.

	
	

	
	

	Diapositiva de PowerPoint 83
	→  Enseñar:  Redacción y Valorar

	
	

	Puntos Centrales
	•  Pedir a otros compañeros de trabajo que revisen el RMC para asegurar que se entienden fácilmente. Editar las copias para contenido y formato como necesario.
•  Importante: valorar la copia del RMC con miembros de la población focal en grupos de enfoque y/o en entrevistas breves para asesorar si la historia se entiende y si el formato del material es aceptable. Incorporar los cambios sugeridos.

	
	

	
	

	Diapositiva de PowerPoint 84
	→  Enseñar:  Producir publicación del Modelo de Conducta

	
	

	Puntos Centrales
	•  Repartir ejemplos de RMC.
•  Esta diapositiva y las próximas diapositivas son ejemplos de RMC producidos por proyectos de PROMESA en varias localidades.

	
	

	
	

	 Diapositivas sobre RMC
	→  Enseñar:  Diapositivas sobre los RMC 

	
	

	
	Notas para el entrenador:
Para cada ejemplo de RMC que se enseñe, decir la ciudad de origen y población foca (escrita en cada diapositiva y aquí):
-- Diapositiva 2:  Dallas, africano-americanos

-- Diapositiva 3: Long Beach, sexo-servidoras
-- Diapositiva 4, 5: Denver, hombres que tienen sexo con otros  hombres pero que no se identifican como gay

-- Diapositiva 6, 7: Dallas, africano-americanos

-- Diapositiva 8, 9: Long Beach, hombres que tienen sexo con otros hombres
-- Diapositiva 10: Dallas, latinos

-- Diapositiva 11: Dallas, africano-americanos

	
	

	
	

	Diapositiva de PowerPoint 85
	→  Enseñar:  Usando el Modelo Transteórico en un RMC

	
	

	Puntos Centrales
	•  Recordar, el RMC habla de movimiento de una etapa de cambio a otro, siempre hacia una etapa más alta en la cual se encuentra la mayoría de la población focal.
•  Cada historia debe ilustrar movimiento de una etapa a la próxima – pero solo a la que sigue. La historia no debe ilustrar movimiento de más de una etapa. Por ejemplo, una historia no debe enseñar a alguien moviendo de precontemplación hacia acción. Solo hay tres cambios de una etapa a la próxima que se pueden ilustrar en un RMC.
     • Precontemplación a contemplación
     • Contemplación a preparación
     • Preparación a acción
Se puede presentar la realidad de una recaída si es relevante a la historia. Una recaída puede ocurrir durante cualquier etapa y puede causar movimiento al revés por varias etapas.

	
	

	
	

	Diapositiva de PowerPoint 86
	→  Enseñar:  Repaso: Siete Factores Influyentes

	
	

	Puntos Centrales
	Hay siete factores que influyen el cambio de comportamiento.  Un RMC debe reflejar uno o más de estos factores que son parte de las teorías de comportamiento que ya discutimos.
1.  Percepción del riesgo personal (susceptibilidad y gravedad)
2.  Percepción de la eficacia del comportamiento que reduce el riesgo (eficacia de la reacción) 

3.  Percepción de la auto-eficacia
4.  Creencia que uno tiene acerca de lo que las personas- que son importantes para uno mismo- quieren que haga (normas sujetivas)
5.  Creencias acerca de qué tanto practican el comportamiento los miembros del mismo grupo (percepción de las normas sociales)
6.  Creencias acerca de las consecuencias positivas del comportamiento
7.  Creencias acerca de la disminución de consecuencias negativas del comportamiento

	
	

	
	

	30 minutos


	EJERCICIO 7: el Relato de Modelo de Conducta de Andrés
Propósito: Los participantes practicarán escribiendo un RMC basándose en una transcripción de entrevista de modelo y utilizando la forma de los Ocho Componentes Claves como guía.
Preparación/Materiales: Copias de la transcripción de la entrevista de modelo de conducta de Andrés y el Formulario de los ocho componentes claves del RMC.
Marco: 
1. Dividir a los participantes en grupos pequeños.  (Se sugiere un máximo de cinco grupos para el propósito de los reportes. El tamaño de la clase determinará el número de grupos que habrá y la cantidad de miembros de cada grupo. Por ejemplo, una clase de 25 participantes se divide en cinco grupos- cinco miembros cada uno.)
2. Pedir que cada grupo elije un secretario e un reportero.
3. Repartir a cada participante una transcripción de un RMC y un Formulario de los Ocho Componentes Claves. Instruir a los participantes que lean la transcripción individualmente pero que juntos llenen el formulario en sus grupos. Una vez que llenen el formulario, instruir a cada grupo que escriban un breve RMC usando el formulario como guía.
4. Reunir a los grupos en un solo grupo y pedir que el reportero de cada grupo lea su RMC. Una vez que cada grupo lea su historia, notar las similitudes y diferencias entre la historia original y las historias de los participantes.
Tiempo: 
30 minutos

	
	

	
	Notas para el entrenador:
Comúnmente grupos desarrollan historias que son muy similares. Se puede usar este hecho para hacer hincapié en las fuerzas de los participantes en identificar los ocho componentes claves del contenido y en usar los mismos para guiar el flujo del RMC.

	
	

	
	

	
	Notas para el entrenador:
Asegurar de recordar a los participantes que los Manuales de Implementación contienen información sobre los diferentes niveles de RMC – listados respectivamente “bueno”, “mejor”, y “óptimo”.  Igual al PIC, la diferencia entre “óptimo” y “mejor”, o “mejor” y “bueno” es la amplitud y la profundidad de la esfuerza expandida y la información obtenida, no solo el uso de diferentes estrategias. Decir a los participantes que pueden seleccionar la combinación según sus necesidades y recursos. 
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